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6 . ¢ QUE ES
BACKAPPS?
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Qué es BackApps?

BackApps es una solucidon avanzada de respaldo de
datos, disefiada para garantizar la proteccién diaria de la
informacidn critica de tu negocio. Esta herramienta se
especializa en la automatizacién de copias de seguridad
para una amplia gama de archivos y sistemas,
incluyendo hojas de célculo, documentos, bases de
datos de SQL Server, y aplicaciones clave de
CONTPAQi, tales como Contabilidad, N&minas,
Comercial Premium, AdminPAQ y Factura Electrdnica;
ASPEL, NATIONAL SOFT, PACIFIC SOFT

Caracteristicas Principales

» Respaldo Automatico y Seguro: Realiza copias de
seguridad diarias de tus archivos y bases de datos,
almacenandolos de forma segura en la nube a través
de Google Drive, Microsoft OneDrive o Amazon S3.
Ademas, si lo prefieres, puedes configurar tu propio
servidor FTP de manera sencilla.

e Opciones de Almacenamiento: Disfruta de hasta
15GB de almacenamiento gratuito con Google Drive
o utiliza tus cuentas de Microsoft OneDrive vy
Amazon S3 para almacenar tus respaldos. También
puedes configurar un FTP personalizado.

* Notificaciones en Tiempo Real: Mantente
informado sobre el estado de tus respaldos mediante
notificaciones que te alertan sobre cualquier
problema, permitiéndote actuar rdpidamente.

o Restauracion Simplificada: Olvidate de procesos
complicados y scripts adicionales. Con BackApps,
restaurar tus bases de datos es un proceso sencillo y
rapido, permitiéndote recuperar tu informacién en
minutos.



¢ CUALES Beneficios de Usar BackApps
SON SUS

BENEFICIOS? e Proteccidn Integral: Respalda tanto documentos y

hojas de célculo como bases de datos y aplicaciones

HERRAMIENTADERESPALDOENLANUBE .
clave de tu negocio.

e Facilidad de Uso: Interfaz intuitiva que no requiere
conocimientos técnicos avanzados para realizar
copias de seguridad y restauraciones.

o Flexibilidad: Escoge entre varias opciones de
almacenamiento en la nube o tu propio servidor FTP.

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




INTRODUCCION
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Introduccion

El propdsito de este manual de usuario es proporcionar
una guia detallada sobre el uso del sistema BackApps
para resguardar tu informacién en la nube de manera
sencilla y eficiente. BackApps es compatible con las
principales plataformas de almacenamiento en la nube,
incluyendo Google Drive, OneDrive, Dropbox, Bucket
AWS vy servidores FTP locales.

Para utilizar BackApps, es esencial que cuentes con una
cuenta de correo electrénico en las plataformas de
Google Drive, OneDrive o Dropbox, ya que estas son
necesarias para la integracién con nuestro sistema. En el
caso de Amazon Web Services (AWS), BackApps
facilita la creacion del Bucket directamente desde la
aplicacion,  configurando  automaticamente  las
credenciales necesarias para su uso.

Si prefieres utilizar un servidor FTP local para compartir
archivos desde tu equipo, es necesario que previamente
configures el servicio de FTP en tu entorno local. Este
manual te guiara a través de cada paso, asegurando que
puedas resguardar tu informacion de forma segura y sin
complicaciones.

! Importante
Se recomienda contar con una cuenta de correo electrénico activa y espacio disponible en el servicio
de almacenamiento en la nube, como Google Drive, OneDrive, Dropbox o Bucket de AWS.



PRIMEROS
6 PASOS
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Primeros pasos

Antes de instalar se recomienda conocer cuél es la
informacién que te gustaria tener segura, te
recomendamos tener un listado de los directorios,
nombre de bases de datos, nombre de las empresas de
CONTPAQI® Contabilidad, CONTPAQi® Nominas,
AdminPAQ, CONTPAQI® Factura Electrdnica,
CONTPAQIi® Comercial Premium, nombre de las
instancias de SQL y contrasefia como ejemplo

1. Ruta de empresas del sistema de facturacién de
CONTPAQI C:\ComapcW\Empresas

2. Ruta de carpeta de XML recibidos C:\Facturas\2020
3. Ruta de contratos escaneados
E:\2020\Contratos\Aprobados

4. Empresa 1, Empresa 2, Empresa 3 de Contabilidad

5. Instancia de COMPAC, usuario SA, Contrasefia
Password

6. Todas las bases de datos de la instancia COMPAC



DESCARGA
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Descarga

Para asegurar una instalacién exitosa de un BackApps,
podras descargarlo de la siguiente pagina
1.Ingresa a www.backapps.com.mx/descargas

&3 BackApps® OPEN =

BackApps

Tu informacién segura en la nube

2. Ve al menu descargas
3. Haz clic en la liga aqui

Descarga
Haz clic aqui para iniciar la descarga de la ultima versién
de la aplicacion

4. Espera a que termine el proceso
o Nota: podras guardar o abrir el archivo segun el
navegador de internet que utilices.

5. Descomprime el archivo .zip que descargaste y haz
doble clic en el archivo .exe del
instalador de BackApps



INSTALACION Instalacién
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Es necesario que tomes en cuenta las siguientes
recomendaciones

e Una vez de haber descargado el programa, el
instalador se descargard en archivo comprimido zip
que deberds descomprimir ya sea con Archivos ZIP,
WinZip, WINRAR, 7Ziper entre otros.

e Con tu ratén de tu equipo daras doble clic con el
botdn derecho sobre la carpeta que contiene el
ejecutable.

e Una vez de haber obtenido el ejecutable daras doble
clic para que inicie la instalacion.

e En algunos casos se abrird una ventana indicando
que Windows protegid su PC, hay que hacer clic en
el enlace de mostrar méas y seleccionar ejecutar de
todas formas

ﬂ "
Este es el Asistente para instalacién de BackApps GB

El instalador lo guiard & ravés de loz pasos necesanios para instalar BackAapps en su computadora

ADVERTENCIA: Este programa de computadora esth peotegido por la ley de derechos de autor p
los tratados intemacionales. La duplicacién o distibucidn no autorizada de este programa, o
cualguer parte del mizmo, puede resullar en ceveras sanciones civiles o penales, v 1e0d plocesado
en la mayor medida posible segin la ley.

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




INSTALACION Instalacion Continuacion.
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e En las siguientes ventanas te mostraremos el aviso
de privacidad, contrato de licencia. Asi como la ruta
que podras seleccionar para instalar el sistema y si
deseas que se instale solo para el usuario activo o
para todos.

¥ BackApps - x 9 BackApps — X

Informacion de BackApps 63 Seleccionar carpeta de instalacion GB

El nstalador instalaré BasckApps ens siguisrte capels

[En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Dalos ~

[Porsonales an Posssisn da ios Pariculsrss (LFPDPPF), cuya finalidad dé regulst| Para instalarlo en esta carpeta haga cc en “Siguiente”. Para instalasio en una cameta distinta haga
o

lsu tratamiento legiimo, controlado e informado, a efecto de garantizar ia B

lprivaciaad y el derecho a /a autodeterminacion informatva de Ias personas, de

acuerdo con Ios principios ce licitud, consentmiento, informacion, calidad, G

[finalidad; realtad proporcionalidad y responsabilidad, se expice ef siguierte: | e ey z
AVISO DE PRIVACIDAD Expacio en isco

“SOLUCIONES Y DESARROLLOS AGILES”, en lo suceswo ‘LA
EMPRESA’ con domicilio en “Calle Montreal No 1050, interior 5,
Colonia Italia Providencia, C.P. 44648, Guadalajara, Jalisco”,
ldesigna como directamente responsable de la recoleccion de los
|datos personales a la C. Ruth Noemi Valencia Torres, e informa o *

e == ==

4 BackApps - x 3 BackApps. - X
Programa de mejora de producto GB Confirmar instalacién SB
; Elnstalados a6 it s st Backpps en o 800,
computo con
Haga o en "Siuiente" para iciar l nsalacién
4 Acepto
e == T =
1 Backapps - x

Contrato de licencia EB

Dedique unos instantes o leer ol Corlrato de ficencia inchido en o progiama. §i acepla las
condiciones, haga cic en " Acepto” y kisgo en "Siguiente" De ko contians, haga cic en "Cancslar”.

AACUERDO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE BACKAPPS PARAUSUARIO ~
FINAL

ATENCION: EL SOFTWARE ESTA SUJETO AL PRESENTE ACUERDO DE
LICENCIA DE USUARIO FINAL (LUF) QUE SE ENCUENTRA A
CONTINUACION.

BACKAPPS ES UNA APLICACION DESARROLLADA POR “SOLUCIONES
ONoacepto ©ficepd

[cams | | siouene> Cancelas

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




INSTALACION
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Instalacion Continuacion.

e La barra de avance te mostrara el proceso, y al
finalizar el programa te mandara la pantalla que te
confirma que tu instalacion se realizo correctamente

43 BackApps - X 49 BackApps

Instalando BackApps GB Instalando BackApps GB

Instalando Backpps. Instalando Backipps.

Espere. Espere.

Siguierte > Cancelar < Auds Siguients > Canceler

@

Instalacién completada 62

Backaops se hainstalado conectamente.

Haga cic en "Cena” para sal.

s

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




INSTALACION
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Instalacion Continuacion.

e El icono del sistema lo podréas visualizar en la barra
de inicio de Windows

importante

* Se recomienda instalar en Windows 7 o superior y versiones
‘Windows Server 2008 o superior.
+ Microsoft Net Framework 4.6

* Se debera de instalar en el servidor o equipo.

Mejor comcidencia

|© e | &

£ BackApps »

Buscar en Intarnst

P back - ver vesul - » ¢ Aber

Dacumentas (10+)

g Videos (14]

&

Carpatas (2+) Anciar a iricio

&

Confguraciin (3+) Anciar & 1a barra de tavess

]

Fotes 1+ Desinstalar

L Escribe aqui para buscar




REGISTRO Registro
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Iniciar con el proceso de registro de tu sistema o bien
dejarlo a manera de prueba por 14 dias para que puedas
analizar el funcionamiento

Validacién de licencia x
Seleccione una opcién de activacion para el producto

Cédigo de activacion

[ O0OKIOKKAKIKNK |

Introduce la serie adquirida

© Obtener licencia de prueba
Informacién de contacto
Nombre

Correo Teléfono

(Opcional) Cédigo o RFC de tu distribuidor

En tu equipo quedara debidamente registrado y activado

Proceso de activacion de licencia

o Producto Activado.

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




I PANTALLA
PRINCIPAL
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Pantalla Principal

En BackApps aparece la pantalla de inicio, que incluye
los siguientes elementos que lo integran , el mend, la
creacion de titulos de tareas, la seleccion de la
plataforma a accesar, la frecuencia que serdn
programados, el submenud de acciones, las tareas
programadas y el avance de cada respaldo.

PLATAFORMA INFORMACION A
MENU UTILIZADA RESPALDAR
i ] !
h ) :
i Lo L ! - o x
BackAppSl - 2.6.6.1 Quedan 13 dias qe activacion. '
| | !
Sistema Ver Herramientas Ayuda
Tareas de respaldo Inicio e Respaldo , Agregar Empresas AutométicamenteXBorrar lista
) .
OX ¢ Tarea: “Nueva tarea 1” |
1 A
& _9 Plataforma de re:spaldo Tipo de respaldoi Datos de
eleccionar cuenta para resp il Base de datos Instancia:
£ inicio 15:34 :
recuencia 1 & Hora v
i Conservar 7 % Respaldos
| v
Respaldar nuevas empresas < >

I | )
Comprimir DII’EC(DITIOS/AI'ChIVDS Seleccién de respaldos: Base de datos: 2

Crear respaldo local
Accion en proceso
QL R

Solo respaldar loc

1
'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

i

' Y é
' . ° g
H Respaldar directorios de empresas

H

'

'

'

'

'

'

'

'

'

'

!

'

H Proceso detenido
'

'

'

'

i
|
:
H
4 )
|
H
|
|
|

NOMBRE DE FRECUENCIADE AVANCE DEL
LA TAREA RESPALDO PROCESO



MENU Menu
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En el mend encontraremos una interfaz de navegacion
grafica que permite el acceso rapido a tareas que
desees realizar

BackApps - 2.6.6.1 - O X%

Sistema Ver  Herramientas

BackApps - 2.6.6.1 - o X

e Sistema
Salir de sistema

BackApps - 2.6.6.1 - OX

Histéricos de respaldos

BackApps - 2.6.6.1

Sistema Ver

¢ Herramientas
Restaurar respaldos de SQL Server
Configurar notificaciones
Configuraciones del sistema
Eliminar seleccién para respaldo
Crear respaldos de Windows

BackApps - 2.6.6.1

Sistema  Ver Herramient: o Ayuda
Activar producto
Ver datos de la activacion
Exportar Log de operaciones
Obtener la dltima version

Enviar Log y sugerencias a soporte

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




MENU
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Menu / Sistema / salir de sistema

A continuacién veremos cada una de las opciones del
menu. Sistema, esta accidon te permite salir de la

aplicacion.

BackApps - 2.6.6.1

amientas  Ayuda

¢ Sistema

Salir de sistema
e ————————

Menu / Ver / histdrico de respaldo

Aqui podrés ver la historia de todos los respaldos que
has realizado.

BackApps - 2.6.6.1

Historial de respaldos -~ X

Historial de ejecuciones
26/10/2023 05:01:01a.m.
26/10/2023 09:15:03a.m.
23/10/2023 11:05:09a.m.




MENU Menu / Herramientas / Restaurar
HERRAMIENTADE RESPALDOENLANUBE respaldos de SQL Server

BackApps - 2.6.6.1 -0 ox

Sistema Ver | e Herramientas

Restaurar respaldos de SQL Server
Configurar notificaciones
Configuraciones del sistema
Eliminar seleccién para respaldo
Crear respaldos de Windows

Para la restauracidn necesitaremos tener a la mano
(Ruta de instancia, usuario y contrasefia de SQL y la ruta
donde descargamos el respaldo que tenemos en nube y
queremos procesar.

Cuando habilitamos la casilla buscar respaldos dentro
de archivos .ZIP y dentro de esta carpeta tengo un
archivo .BAK, el sistema los descomprime y los restaura.
No necesariamente se puede identificar el nombre de la
base de datos. por la compresion.

EB Restaurar base de datos x
Informacién de conexién al servidor para restaurar los respaldos
Instancia Usuario Password
SERGIO\COMPAC sa Fkdkdkkkokk
Ruta de ubicacion de respaldos
C:\Compac\ComercialSP\Respaldos

Buscar respaldos dentro de archivos .ZIP

Restaurar | Base de datos Archivos .bat Verificacion Zip | Proceso
v ADD_Catalogos | ADD_Catalogos.bak Correcta Sin restaurar
NOMO035 NOMO035 202 10117.bak | Correcta Sin restaurar

NOMO035 NOMO035_202 10122.bak | Correcta v/ Proceso

V] NOMO035 NOMO035 202 10126.bak | Correcta Proceso

NOMO035 NOMO035_20210302.bak | Correcta /] Proceso

Iniciar Restauracion

Inciar proceso
de restauracion

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




MENU Menu / Herramientas / Restaurar

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

respaldos de SQL Server gempio

PC1
EsaL

o Carga de tarea en plataforma
¢ Nombre de equipo _RespaldoAutomatico
o Creara en Plataforma el nombre de la carpeta

¢ Programacion de tarea
o DATA de SQL (Usuario, contrasefia)

PC2

EsaL « Descarga: En este equipo -
Descargas
e Descompactar

‘ > Este equipo
> Descargas

o Descarga de tarea en plataforma

Backipps - 2.6.6.1 Quedan 13 dias de activacién.
e ———

Indo @ Respaido X Borarlista

Torea: Muevotorea 1

! Importante

Al descargar la informacién (DATA) de su plataforma autométicamente la depositara en
descargas de tu equipo, No necesariamente deberan tener instalados los sistemas de
MANUAL DE USUARIO. USO Y MANEJO DE BACKAPPS. CONTPAQI pero si es importante que se tenga creada la INSTANCIA con el usario y
contrasefia a la mano para poder procesar en el equipo nuevo




PROCESO
DE CARGA T El proceso de carga (también conocido como subida o "upload") es la accién

de enviar archivos o datos desde tu equipo hacia otro sistema o servidor,
como una pégina web, servicio en la nube o plataforma de correo
electrénico.

HERRAMIENTADERESPALDO ENLANUBE

1.Creacion de tares (DATA)

2.Seleccidn de Plataforma

3.Programacién de horario

4.Frecuencia (dia, hora, mes)

5.NuUmero de respaldos a conservar

6.Inicio de proceso de respaldo
7.Visualizacion en Accidn de proceso avance

BackApps - 2.6.6.1 Quedan 13 dias de activacion.

Sistema Ver Herramientas Ayuda
Tareas de respaldo inicio @ Respaldo ) Borrar lista
6 x @ Tarea: “Nueva tarea 1”

Plataforma de respaldo

Google Drive
Inicio 15:34

Tipo de respaldo

Base de datos Instancia:

Conservar Respaldos

[ Respaldar directorios de empresas

O Respaldar nuevas empresas

DO Comprimir Directorios/Archivos Seleccién de respaldos: Base de datos: 2

[ Crear respaldo local

— e i

[ Solo respaldar local
Proceso detenido

1.Almacenamiento de informacién
2.Validacién de almacenaje de informacién programada

L Drive Q, Buscar en Drive

4+ Nuevo Mi unidad ~

@ Pagina principsl X 2seleccionados  &F 4 @ |0} (5]

» B Miunidad
Nombre

+[0 Ordenadores —

B HP280GISTBUSINE_RespaldosAutomaticos
Compartido conmigo

o

2

® Reciente BB LAMBRINY MUROS
¥r

Destacados Muebles Oficina Venta

Spam Respaldos Servidor IteSoluciones

SERGIO_RespaldosAutomaticos

Almacenamiento

o}
W Papelera
[a]

Servidores Virtuales AWS

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




PROCESO DE

DESCARGA El proceso de descarga es la accidon de transferir datos o archivos desde un
servidor o internet hacia tu equipo (computadora, celular, tableta, etc.) para
poder usarlos localmente.

HERRAMIENTA DE RESPALDO ENLANUBE

1.Ingresa a tu plataforma de almacenamiento
2.Seleccién de Carpeta a descargar
3.realiza descarga

Miunidad > HP280GI1STBUSINE_Re... > DATA ~

(tipo ~ || Personas + || Modificado ~ || Fuenta ~ |
Nombre M Propietario Ultima modificacion
Il Respaldo_2024_06_15_08_43 03 @ o 15 jun 2024 yo
Il Respaldo_2024_06_15_09_43 05 @ o 15 jun 2024 yo
Il Respaldo_2024_06_15_10_43 01 @ v 15 jun 2024 yo
I Respaldo_2024_06_15_14_43_05 @ o 15 jun 2024 yo
I Respaldo_2024_06_15_15_43_03 @ vo 15 iun 2024 vo
B Respaldo_2024_06 17 0943 02 Miunidad > HP280G1STBUSINE_Res. |
Il Respaldo_2024_12_12_12_53 45 X 1seleccionados 2+ & B @ o H

Nombre 1
@B BDD DE NOMINA
COMERCIALPRO
Contabilidad

CONTPAQGiNominas

]
]
]
BB Data
]
]

d d DATA
Preparando la descarga v
P 9 X % Abrircon b
N
Comprimiendo 1 archivo &, Descargar
4 Cambiar nombre Ctris AltE
&+ Compartir »
Descargas Boa - £ B> Organizar »
DATA-20250410T011651Z-001.2ip @ Informacion de la carpeta 3
—
ebolsleimkis L @ Moverala papelera Delete

» mismo equipo (cuando se formatea)

|:|; Existen algunos supuesto de utilizacién de la descarga en:
* equipo nuevo (migracién de informacién)

g (—I Sl es migracién de informacién de un equipo a otro deberas:
¢ Instalar BackApps en equipo nuevo y proceder con la

descarga en nuevo equipo

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




&

L,
PROCESODE &8
ALMACENAMIENTO
EN EQUIPO

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

El proceso de almacenamiento en equipo se refiere a guardar y organizar
datos o archivos digitales dentro de un dispositivo de cémputo, como una
computadora, servidor, disco duro externo, USB o en la nube, para que
puedan ser usados posteriormente.

1.Ingresa a la unidad de descargas de tu equipo
2.Ubica tu archivo .Zip

3.Seleccidnalo y descomprime
4.Valida informacién

+ | Descargas
inido | Compartir  Vista

# B[k X

% Copiar ruta de acceso

T3y Nuevo elemento - ﬂ Abrir HH seteceionar todo

4] Fadil acceso = Editas Mo seleccionar ninguno

PROCESO
DESCOMPACTAR

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Anclaral  Copiar Pega Mover Copiar  Eliminar C Nueva Propiedades
e s [E] Pegar acceso directo d - = THOE @vistorial | F8 invertie seteccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« « 4 & 5 Esteequipo » Descargss
Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
s Acceso apido
2128 Boletos de avion Np.m  Carpetadearchivos
@ OneDrive - Personal B AnyDesk ‘ R
B8 Extrayendo de DATA-20..  — x
I Este equipo 0] 20250408 MovimientosCheque A y
B} 2128 Boletos de avion A
& Duscarzes “ DATA- 2025041070 1165 12:00 1.2
[] Document_2025-04-02_211216 D | | exvayends
[&] Documentos | document 603f7tb0-ca.. e0edea_metadata.zip  59%
I Escritorio D
& Imagenes 0 2128 Guia Completa - Vizje Incentivo CONTPAQ 2025 03/04 H
D Misica @Y Febrero 2025 Agile SACP o b
B Objetos 30 @' Marzo 2025 Agile H

B Videos {8 DaTA-20250410T0116512-001

i Disco local (C:)
b Red
T

accsso répido acceso aivecto
Portapap:

e § X =5 1%

« v 4 ¥ > Esteequipo > Descarges >

Nombre
# Acceso ripido

2128 Boletos de avién
@ OneDrive - Personsl oAl

(8 10-04-202512.21 728

= 72128 Guia Cor - Visje Incentivo CONTPAQ) 2025
(5 Documentos ) 20250408 MovimientosCheque 9
9 Escrtorio B Anyoesk
= Imégenes 23 Dara 225041001 16512:001
b Masica (2) Document 2025-0402 211216
3 Objetos 0 8] Febrero 2025 Agile SACP
B vowr 8 Machook 2017

) Mazo 2025 Agie
Prsentacon Backhpps
o Red [#) SERGIO A. CABRERA PENIA

& Discolocal (C)

El proceso de descompactar un archivo ZIP (también llamado
"descomprimir") consiste en extraer los archivos y carpetas que estan
comprimidos dentro de ese archivo ZIP, para poder usarlos normalmente.

Un archivo ZIP es un contenedor comprimido que agrupa uno o maés
archivos, y los reduce de tamafio para facilitar su almacenamiento o envio.

B DATA-20250410T0116512-001 zip (copia de evaluacién)

- o x
Archive Ouenes Hewomientss Eovoritos Opeiones Ayuda
-_— = EE
= S, e =
Afadir  Extraer en Comprobar Ver Eliminar  Buscar Asistente Informacién | Buscarvirus Comentario auto extraible
4 [RB DA 20250410T0116512-001.2p\DATA - archive 2P, tamafo descomprimido 1,.025,787373 bytes .
Nombre - Tomafio  Comprimido Tipo Modificsdo CRC32
Carpeta de archivos
Respaldo_ 2024 06.15.08 43,03 127462213 127089004 Carpeta de archivos
Respaldo_2024_06_15_09_43 05 127,482,441 127,501,981 Carpeta de archives
Respaldo_2024_06_15_10_43 01 127482385 127501925 Carpeta de archivos
Respaldo_2024_06_15_14_43 05 127,482,049 127,501,589 Carpeta de archives
Respaldo_2024_06_15_15_43 03 127,482,120 127404422 Carpeta dearchivos
Respaldo_2024_06_17_09_43_02 127482177 127501717 Carpeta de archives
Respaldo_2024_12_12.12.53.45 251993988 261934063 Carpeta dearchivos




(—l

PROCESO DE
RESTAURACION

HERRAMIENTA DERESPALDO ENLANUBE

1.Ingresa a BackApps

2.Sub - menu herramientas / Restaurar respaldo de SQL Server

3.En la pantalla que te aparece selecciona tu instancia.

4.Introduce usuario y contrasefia

5.Seleccione la ruta del respaldo que se descargo de su
plataforma que deposito en la unidad de descargas de su
equipo

6.Inicie con la restauracion.

7.Al final puedes proceder a instalar el sistema de CONTPAQI.
(antes o después de las restauracion.

BackApps - 2.6.6.1 Quedan 13 dias de activacion.

Sistema * Herramientas
Restaurar respaldos de SQL Server an .
Tareas de Configurar "oiﬁcacione paldo , Agregar Empresas Automatlcamente)(Borrar lista
e X ¢ Configuraciones del sistema .
< Eliminar seleccién para respaldo va tarea 1

Crear respaldos de Windows
espaldo

Google Drive
Inicio 15:34

Frecuencia

1
Conservar Respaldos

O Respaldar directorios de empresas

[ Respaldar nuevas empresas

0 Comprimir Directorios/Archivos Seleccion de respaldos: Base de datos: 2
[ Crear respaldo local

— e

O Solo respaldar local
Proceso detenido

Informacién de conexién al servidor para restaurar los respaldos
Instancia Usuario Password

HP280G1STBUSINE\COMPAC sa Fkkkkkkkkk

Ruta de ubicacién de respaldos
C:\Users\ITESOLUCIONES\Downloads\DATA\Respaldo_2024_06_15_10_43_01\Respaldos de bases de datos

Buscar respaldos dentro de archivos .ZIP

Restaurar | Base de datos Archivos .bat Verificacion Zip | Proceso
v ADD_Catalogos ADD_Catalogos.bak Correcta Sin restaurar
NOMO035 NOMO35 202 10117.bak | Correcta Sin restaurar

NOMO035 NOMO035_202 10122.bak | Correcta v Proceso

] NOMO035 NOMO035 202 10126.bak | Correcta Proceso

NOMO035 NOMO035_20210302.bak | Correcta /] Proceso

! Importante
Tener instalado previamente en equipo la instancia de SQL.

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




MENY e Menu / Herramientas / Configuracion
de notificaciones.

BackApps - 2.6.6.1 -0 ox

Sistema Ver | « Herramientas
Restaurar respaldos de SQL Server
Configuraciones del sistema

Eliminar seleccién para respaldo
Crear respaldos de Windows

Para poder recibir mensajes por correo del estatus de la
generacidn de respaldo, es necesario habilitar esta
opcidn y especificar la cuenta de correo o corres segun
sea el interés para que por medio de correo electrénico
podamos ser notificados.

Configuracion Notificaciones X

Habilitar envio de notificaciones

Alias / Descripcion | Server |

Agrega las  cuentas  que
consideres necesario para recibir
las notificaciones

Nuevo correo electrénico:
| | |Agregar ‘

administrador@gmail.com

usuario@gmail.com
contador@gmail.com

Borrar correo Cerrar

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DE BACKAPPS.




MENU e Menu / Herramientas / Configuracion

de notificaciones. Continuacion.

Cuando se registra en el submenu de notificaciones a la
persona o personas que estaran recibiendo el mensaje
por correo el resultado del respaldo , recibiremos los
estatus, si existid algun incidente en el proceso por las
diferentes causas que se pueden presentar, asi como un
archivo adjunto LOG que contiene el resultado del
proceso de respaldo.

Respaldo exitoso /SERVER. [Frecibidos X!

9 BackApps - Sistema de respaldos < info@backapps.com.mx>
para mi

&3 BackApps

Reporte de ejecucién de respaldo

Alias/Descripcién

Nombre del Servidor/Equipo: SERVER

Fecha de inicio de ejecucion: 12/06/2023 04:39:01 a. m.
Hora de fin de ejecucién: 12/06/2023 04:59:18 a. m.
Almacenamiento usado en la nube: 41%

Version del sistema: 266.1

@ 1archivols) adjunto(s) = Descargar como archivo comprimido

LogdeAplicacion20220202 180030.txt
1356Ks O

Respuesta Responder a todos Reenviar Editar como nuevo

LOG que contiene informacidn de su tltimo respaldo

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




MENU v Menu / Herramientas / Configuracion
de notificaciones. Continuacion.

Cuando se presenta algun problema en el proceso de
respaldo, aparte de recibir el correo con la notificacién y
el LOG adjunto te enlistara una descripcion de los
errores que se encontraron al momento de generar el
respaldo

Respaldo exitoso /SERVER. [Frecibidos !

9 BackApps - Sistema de respaldos < info@backapps.com.mx
para mi

&3 BackApps
Reporte de ejecucion de respaldo

Se identificaron errores durante la ejecucién del respaldo

Alias/Descripcién

Nombre del Servidor/Equipo: SERVER

Fecha de inicio de ejecucién: 12/06/2023 04:39:01 a. m.

Hora de fin de ejecucién: 12/06/2023 04:59:18 a. m.

Almacenamiento usado en la nube: 41%

Versién del sistema: 266.1

Descripcion de los errores Mensaje técnico del error

Error al intentar copiar el 182) No se puede crear un archivo que ya existe :
respaldo de base de datos al (D:\RespaldosLocales\Respaldo_2023 03 _20_17 10_02\Respaldos de base
respaldo local de datos\ADD_Catalogos.zip

Error al intentar copiar el (182)No se puede crear unarchivo que ya existe :
respaldo de base de datos al D:\RespaldosLocales\Respaldo 2023 03 20_17 10_02\Respaldos de base

respaldo local de datos\ALCALDE.zip

Error al intentar copiar el 182) No se puede crear un archivo que ya existe :

respaldo de base de datos al D:\RespaldosLocales\Respaldo 2023 03 20_17 10_02\Respaldos de base
respaldo local de datos\Chirimbola.zip

@ 1archivols) adjunto(s) = Descargar como archivo comprimido

LogdeAplicacion20220202 180030.txt
1356Ks O

Respuesta Responder a todos Reenviar Editar como nuevo

LOG que contiene informacidn de su tltimo respaldo

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




MENU Menu / Herramientas / Configuraciones
del sistema.

BackApps - 2.6.6.1 - o ox

Sistema Ver |« Herramientas

Restaurar respaldos de SQL Server
Configurar notificaciones

Eliminar seleccion para respaldo

Crear respaldos de Windows

Esta opcion, te llevara a la activacién para sincronizar
con la consola WEB, para poder administrar y
monitorear, copiaremos el Id que genera y asi
podremos saber que equipo esta respaldando o no, asf
como ver el estatus en que se encuentran.

Configuracion del sistema

O Activar sincronizacion con plataforma web

Id
Configuracion del sistema

Almacenar temporales . . o
Activar sincronizacién con plataforma web

Id 50de5a8f-1200-4711-956¢-14d7315a41f8

Almacenar temporales de respaldo = C:\ v

! Importante
Continua en Capitulo Ill del Manual de Usuario

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




MENU . : .
HERRAMIENTA DE RESPALDO EN LANUBE Menu / Herramlentas / Ellmlnar

seleccidn para respaldos

BackApps - 2.6.6.1 - o x

Sistema Ver | « Herramientas

Restaurar respaldos de SQL Server
Configurar notificaciones
Configuraciones del sistema

Eliminar seleccién para respaldo
Crear respaldos de Windows

Si en su momento seleccionaste una o varias empresas y
se encuentran afadidas en la tarea programada, la cual
no necesariamente es la empresa a respaldar. Puedes
eliminar dicha seleccién y agregar de forma automatica
las empresas que provienen de los sistemas de
CONTPAQI o bien hacer la seleccién manual afiadiendo
empresas, bases de datos o carpetas de una en una.

BackApps - 2.6.6.1 Quedan 13 dias de activacion.
Sistema Ver Herramientas Ayuda

rEsderEts inicio @ Respaldo X Borrar lista
OX ¢ Tarea: “Nueva tarea 1"

Tipo de respaldo

Base de datos Instancia;

BackApps - 2.6.6.1 Quedan 13 dias de activacion.

Sistema Ver Herramientas Ayuda

Tareas de respaldo Inicio e Respaldo x Borrar lista

° x @ Tarea: “Nueva tarea 1" Seleccién de respaldos: Base de datos: 2

[ Nuevarareay Plataforma de respaldo | Tipo de respaldo  JDatosdd | accenenproceso

[Google Drive v |

Inicio 15:34 v

comservar [T respataos

O Respaldar directorios de empresas

[ Respaldar nuevas empresas g .

D3 Comprimir Directorios/Archivos  gejeccign de respaldos: Base de datos: 2

[ Crear respaldo local

I— e

O Solo respaldar local
Proceso detenido .

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




\VIENU

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Menu / Herramientas / Crear respaldos
de Windows

BackApps - 2.6.6.1

Sistema Ver | « Herramientas

Restaurar respaldos de SQL Server
Configurar notificaciones
Configuraciones del sistema

Eliminar seleccién para respaldo
Crear respaldos de Windows

En esta version se integra la creacién de respaldos de
Windows, es decir la clonacion completa del disco duro.
Se deberd contar con un disco duro conectado al
equipo para transferir la imagen que logrard migrar su
equipo a la nube de forma inmediata, para que
posteriormente puedan restaurar.

Crear respaldo de Windows X

origen

Avance: 0% | |

Mensaje:



MEND oo Menu / Ayuda / Activar Producto.

BackApps - 2.6.6.1

Sistema Ver Herramient{ Ayuda
Activar producto

Ver datos de la activacion
Exportar Log de operaciones
Obtener la Gltima versién

Enviar Log y sugerencias a soporte

ACTIVACION

El registro de tu producto garantiza el uso determinado
por los 365 dias del afio en que fue adquirido, que te
otorga el derecho de utilizar.

Validacién de licencia x
Seleccione una opcién de activacion para el producto

Cédigo de activacion

[ 000IOOOKIINK | Introduce la serie adquirida

© Obtener licencia de prueba
Informacién de contacto
Nombre

Correo Teléfono

(Opcional) Cédigo o RFC de tu distribuidor

Proceso de activacion de licencia

0 Producto Activado.

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




\VIENU

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Menu / Ayuda / Ver datos de activacién

BackApps - 2.6.6.1

Sistema Ver Herramient{ Ayuda

Activar producto
Ver datos de la activacién
Exportar Log de operaciones

Obtener la dltima versién
Enviar Log y sugerencias a soporte

REGISTRO

Aqui puedes ver informacion de tu activacidn, el tipo de
licenciamiento, nimero de serie, dia de activacién vy
fecha de vencimiento.

Informacién de activacion del producto X

Informacién del producto

IVEERRMN :cixops imiaco

NUmero de serie bffod677-3**** Fasdrrksis
Fecha de activaciéon 10/02/2023

Fecha de vencimiento 10/02/2024

Dias restantes 346

Cerrar



MENU e Menu / Ayuda / Exportar Log de

operaciones.

BackApps - 2.6.6.1 x

Sistema Ver Herramient{ Ayuda

Activar producto
Ver datos de la activacion
Obtener la Gltima versién
Enviar Log y sugerencias a soporte

LOG

El Log es el registro de los datos transaccionales que se
encuentra ubicado en:

C:\ProgramData\Blackbox\ApplicationLog
automaticamente se registra cualquier transaccién que
sucede en el programa

| Applicationlog: Bloc de notas - O X

Archive Edicén Formato Ver Ayuda

Application Log created at: 2828182318585633%2 ~
(2020102318585634108)Aplicacidn iniciada: 23/18/2828 10:58:56 a. m.
(202010231859560819){ "Activated™:1, "DurationDays”™:14, LicenseType”:2, ActivationDate
(282810231105885309) Inicia proceso de respaldo a las: 23/18/2828 11:85:80 2. m.
(282818231185151561)Creando instantanea para directoric: C:\Users\sergi‘\Downlcads'\Ba
(282010231105178849) Instantdnea creada para directorio: C:\Users\sergi\Downloads\Bac
(202010231106364251)Eliminando instantdnea...

{20828182311063668308) Instantanea eliminada

(282019231186372597)EL respalde ha finalirado.

{202010231107146406)Aplicacion terminada: 23/18/2020 11:87:14 a. m.
(202010260915054699)Error al intentar actualizar la informacidn de la plataforma de
(202010260915055445) Error: {“ClassName”:"System.Net.Http.HttpRequestException”,”"Mes
ilz de la ubicacidn anterior donde se produjo la excepcidn ---\rin  en System.Runti
tionCodef low. <RefreshTokenAsync>d__31.MoveNext()\rin--- Fin del seguimiento de la pi

n System.Threading.Tasks.Task.Execute()}\r\n--- Fin del seguimiento de la pila de la
nSuccessandDebuggerNotification(Task task)\r\n en Google.Apis.Auth.DAuthz.UserCred .
< >

Linea 1, columna 1 1005 Windows (CRLF) UTF-8

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




\VIENU

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Menu / Ayuda / Obtener la Ultima version.

BackApps - 2.6.6.1 X

Sistema Ver Herramient! e Ayuda

Activar producto
Ver datos de la activacion
Exportar Log de operaciones

Obtener la dltima versiéon
Enviar Log y sugerencias a soporte

Al seleccionar esta opcién el programa te manda a
través de tu navegador a una ruta de ftp donde
tenemos disponible nuestra ultima versién. La cual
descargara para su proceso de actualizacion

C:\1SACP\BACKAPPS\BackApps_x64_2.6.6.1



\VIENU

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Menu / Ayuda / Enviar Log y
sugerencias a soporte.

BackApps - 2.6.6.1 X

Sistema Ver  Herramient; « Ayuda

Activar producto

Ver datos de la activacion
Exportar Log de operaciones
Obtener la Gltima versién

Enviar Log y sugerencias a soporte

De esta manera a través de esta seleccién nos puedas
enviar las sugerencias que creas son realmente
importante para que sean tomadas en cuenta para
futuras versiones.

Enviar correo a soporte X
Nombre
JUAN PEREZ
Correo electrénico Teléfono
Usuario@gmail.com 277 YOO XXX
Me gustaria pudieras enviar mensaje via WhatsApp cada vez que se Registrar nombre
. . ., s
realiza algun respaldo y este presentara algun detalle poderlo ver al .
instante correo, teléfono y

sugerencias que
tengas.

Enviar archivo de log adjunto

Enviar

Enviar correo a soporte X

0 Correo enviado




Il. CONSOLA
WEB

HERRAMIENTADE RESPALDO ENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Consola WEB

Con el Id generado ingresaras a la pagina web
www.backapps.com.mx. Aqui en principio deberas
registrarte para poder hacer uso de la consola.

Una vez ya estado dado de alta, daremos clic en el
submenu consola web para iniciar con el proceso de
alta de equipos que estaremos monitoreando.

o backapps.com.mx
GB BackApps (QUEESBACKAPPS? DESCARGAS CONTACTO BLOG [RACKUCAR.RIAS:]

Registra tu cuenta de correo y contrasefia para que te
permita el acceso a la consola web

/(62 BackApps Consola de supervision \\

Usa tu cuenta para iniciar
sesion

Correo electronico

Contrasefia

Mantener sesion iniciada

G Inicia sesion con Google

s =7,

Correo electrénico

Contrasefia



CONSOLA \/\/EB Consola WEB

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

Una vez registrado, podrds ingresar a la consola y
agregar los equipos que tu quieras monitorear.
Para afadir equipos en el icono da un clic
posteriormente afiade el Id de sincronizacidn.

EB BackApps Consola de supervision Conectado sergio.cabrera@itesolucionescommx  Salir

Configuracién del sistema ¢ |d de equipo que contiene el programa
B2 Activar sincronizacién con plataforma web . . . . .
P ¢ Desde esta opcién puedes elegir la unidad raiz dénde se
pueden realizar los respaldos temporales (dentro del
roceso para cargar la informacién a la nube se crean en
Almacenar temporales de respaldo  C:\ v p p 9 . .
una ruta temporal, si el disco actual cuenta con poco
espacio, se podrd asignar otra ruta para realizar el proceso
con éxito).

Id 50de5a8f-1200-4711-956¢-14d7315a41f8

GB BackApps Consola de supervision Conectado sergio.cabrera@itesoluciones.com.mx

Registrar Id de Sincronizacion

Id de sincronizacion
50de5a8f-1200-4711-956¢-14d7315a41f8

« Registro de sincronizacion

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




CONSOLA \/\/EB Consola WEB

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

En la consola podras ver el estatus de cada uno de los
equipos. (Nombre de equipo, alias, nombre de la tarea ,
plataforma que se esta utilizando, cuenta de correo,
espacio disponible, estatus de respaldo iniciado, sin
iniciar, en proceso, completado, fecha del siguiente
respaldo, fecha de ultima actualizacién y la vigencia del
programa.

GB BackApps Consola de supervision Conectado sergio.cabrera@itesolucionescommx  Salir

& WN- LUCACANO  BODSQL
Cremn T 7068 Sacar morEs Hopima  zmores [}
rs AMUVGKSECIS  DESPACHO  CONTPAQH o 0
g AT L e PV —— lossoas S 250723 Hoymmai  esores [ ]
Electronica 2000 2000
® o WoAGMO Erems - oo Progamadorsorzs Hogma 250723 [}
MNBGEOR  DESPAGHO. Cortabided G000 o e o0 %0
- . LIGACANG  Empresas u
oy GooghOrve  Meypcanovagracom 50068 Sancar woven wogsma sorzn [ ]
> AMUVEKSEC  DESPACHO  Nom = o
ol D S COMBROML iy cegocareagieshcorescomm: 32310068 Sakica 180720 Hoyitl 20720 [ ]
» 000 2000
m w0 mne EORL o otk £50008  Snck 90020 Ropma 25072 (]
00
serco e DS
Googeirme segocabreaiesclionescomme 2510068 Sk 290720 HogIral 250723 [}
m T B2 32
2 sERe0 Server  BANOMOSS (e sergocabrerasiescluconescomme 2510068 Sn niar 250725 Hapma 250720 [ ]
2000 2500
(o) RO sever RIS il gecenatebeonssconm ©3I0063  Enfrocso 250720 Hapima 25078 [}
2000 200

Simbologia de procesos en consola WEB

O Respaldo en proceso @ Respaldo programado
III Respaldo detenido ;‘ Respaldo desconectado

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




IV. CREACION
DE TAREAS

HERRAMIENTADE RESPALDOENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Panel / Nombre de Tarea (s)

ﬂareas de respaldo
OX ¢

&

Google Drive

Dropbox

Empresas de Nomina
Empresas de Comercial PRO
Fotografias

~

En este panel programas las diferentes
tareas que necesites, puedes personalizar
poniendo el nombre con el que mas te
puedas identificar.

Cada una de estas tareas tU las puedes
ligar a diferentes cuentas en la nube.

Esto quiere decir que en la cuenta de
Google Drive, en este ejemplo podemos
seleccionar y ligar a una cuenta que se
llame backapps@gmail.com donde podréas
agregar todas las empresas que necesites
respaldar en ese momento.

Tareas: “Google Drive”

Tarea: “Nueva tarea 1”

Plataforma de respaldo

Google Drive

Figura panel /fr ia de respaldo)

Acciones de iconos

° En este icono podras crear una nueva tarea de respaldo y personalizar el nombre que desees

x En este icono podrés eliminar la tarea de respaldo confirmando en una pantalla emergente.

@ Con este otro icono podras modificar el nombre de la tarea que creaste




PLATAFORMA
Y FRECUENCIA

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Panel / Plataformas de respaldo
/ Frecuencia de respaldo

[Plataforma de respaldo \

Google Drive

Google Drive

Dropbox

One Drive

Servidor FTP

Amazon $3 ora =
espaldos

\\.uu::l vai TR

(Inicio 15:34 B )

' Frecuencia Hora = '
Dia

Hora
Semana
Mes

( Conservar Respaldos )

/1 Crear respaldo local

| D:\Respaldo Demo

m]

! Importante

Estas son las 5 plataformas que utilizamos
de momento.
e Google Drive
Dropbox
e One Drive
Servidor FTP
Amazon S3

Al sistema tu puedes indicar la hora con la
que quieres dar inicio con la
programacion de respaldos.

Asi como también indicarle cada cuantos
(horas, dia, semana o mes).

Puedes indicarle cuantas copias de
respaldos te conserve en tu plataforma
de la nube, es decir en este ejemplo al
séptimo dia te lo sustituird por un
respaldo nuevo al respaldo mas antiguo.

Podrés hacer respaldos locales en
unidades de red o en discos duros
externos, para esto necesitas utilizar la
lupa e indicarle la ruta donde se
encuentra la informacion.

Si apagan el servidor o el equipo dénde se encuentre instalado BackApps, esté se iniciard en
automatico una vez que se inicie de nuevo y respetara la configuracion que se tenga asignada.



BOTONES DE
ACCION

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

Botones de Accidn

Tarea “Google Drive”

(( Inicio @ Respaldo - Agregar Empresas Automaticamente X Borrar lista )
f( ~ )

Cuando damos inicio a la ejecucion del programa, en el panel de accién en Proceso te puedes
encontrar tres estados como semaforos.

Proceso detenido Cuando se encuentre este estado activo es porque aun te encuentras en
configuracién o bien se hizo clic en el botén detener.

En espera: Es el estado més comun, ya que se presenta cuando estamos esperando a que se cumpla
la siguiente frecuencia.

Respaldo en proceso: Al momento de cumplirse la frecuencia y se esté cargando la informacion es el
estado que estara activo. )

Plataforma de respaldo Tipo de respaldo Datos de respaldo
Google Drive 0% usado Contabilidad “La Oriental Activa

nar cuenta par ‘ Contabilidad Empresa 1
Inicio 16:39 Py (I | Nomina La Glorieta

] | Base de datos Instancia: COMPAC

Frecuencia
Conservar Respaldos
[T Respaldar directorios de empresas
[ Respaldar nuevas empresas 2 v>
O Comprimir Directorios/Archivos Seleccion de respaldos: Base de datos: 2

[/ Crear respaldo local

D:\Respaldo Demo
El respaldo ha finalizado @

[ Solo respaldar local Realizando limpieza de temporales

Proceso detenido Surgieron errores durante el proceso de respaldo, paramas
>

Accion en proceso

Avance del Proceso

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




V. PLATAFORMAS Plataformas

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

Las plataformas de respaldos (o plataformas de backup) son herramientas,
sistemas o servicios diseflados para copiar, almacenar y recuperar datos de
manera segura, con el fin de evitar la pérdida de informacién importante en
caso de fallas técnicas, errores humanos, ataques cibernéticos o desastres
naturales.

¢Qué hacen? Estas plataformas permiten:

» Hacer copias de seguridad autométicas o programadas

e Guardar los datos en distintos medios: discos duros, servidores locales,
almacenamiento en la nube, etc.

* Restaurar los datos en caso de pérdida o dafio

» Proteger la informacién con cifrado y control de accesos

Tipos comunes de plataformas de respaldo:

1. Locales: Guardan los respaldos en dispositivos fisicos dentro de la
empresa (como discos duros externos, FTP, NAS o servidores dedicados).

2.En la nube: Guardan los respaldos en servidores remotos accesibles por
internet. Ejemplos:
o Google Drive
o Dropbox
o OneDrive
o Amazon S3

3.Hibridas: Combinan el respaldo local y en la nube para mayor seguridad y
disponibilidad.

Caracteristicas clave:

» Compresién de datos

 Cifrado de extremo a extremo

» Gestidn centralizada

e Versionado (guardar varias versiones del mismo archivo)

» Compatibilidad con sistemas operativos y aplicaciones especificas
o Alertas o reportes de estado de respaldo

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




PLATAFORMAS Plataformas

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

Aqui podrés realizar tu seleccién con el servicio de
almacenamiento en la nube de tu preferencia entre:
Google Drive, DropBox, One Drive, Servidor FTP vy
Amazdén S3

BackApps - 2.6.6.1 Quedan 13 dias de activacion.

Sistema Ver Herramientas Ayuda

Tareas de respaldo Inicio ° Respaldo , Agregar Empresas Automaticamente)Borrar lista

e X @" Tarea: “Nueva tarea 1”
= _ Plataforma de respaldo | I Tipo de respaldo -

Google Drive Plataforma de respaldo

Google Drive

Inicio [
Frewenca || | Google Drive
Conservar [ Dropbox

[T Respaldar dirt One Drive

Hl Respaldarnuel | Servidor FTP >

] Comprimir Dif .
"] Crear respaldl Amazon 83 ° de datos: 2

|: —
[ Solo respalda

Proceso deter o
|/] Crear respaldo local S

~

D:\Respaldo Demo (OF

[1solo respaldar local

Proceso detenido

Q2 & 3} fie) aAS3

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




PLATAFORMAS DE
ALMACENAMIENTO

HERRAMIENTA DERESPALDO ENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Plataformas Continuacién.

as

Google Drive es el servicio de almacenamiento de datos en
internet que provee Google en su versidn gratuita e incluye
una capacidad de almacenamiento 15 GB.

OneDrive es la plataforma en la nube de Microsoft que te
permite guardar tus archivos o documentos en linea vy
acceder a ellos desde cualquier lugar o equipo con conexidn
a Internet incluye con 5 GB de manera gratuita. Mas sin
embargo si tienes contratada la paqueteria de office puedes
llegar obtener hasta 1 TB de espacio en la nube

FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de transferencia
de archivos entre sistemas conectados a una red TCP
basado en la arquitectura cliente-servidor, de manera que
desde un equipo cliente nos podemos conectar a un servidor
para descargar archivos desde él o para enviarle nuestros
propios archivos. Serd necesario conocer la informacién de
tu FTP como la direccidn, usuario, puerto y contrasefia

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es
almacenamiento para Internet. ... Para almacenar un objeto
en Amazon S3, debe cargar en un bucket el archivo que
quiera almacenar. Al cargar un archivo, puede configurar
permisos en el objeto y en cualquier metadato. Los buckets
son contenedores de objetos

Dropbox es una herramienta que permite sincronizar
archivos a través de un directorio virtual o disco duro virtual
en la red. Esto nos permite disponer de un disco duro o
carpeta virtual de forma remota y accesible desde cualquier
ordenador en el mundo. Por defecto Dropbox nos permite
tener un espacio de 10 GB gratis



VI. CREACION DE
CUENTA EN Paso 1:
PLATAFORMA e Abre tu navegador y ve a: https://www.google.com

e En la parte superior da clic en iniciar sesidn
GOOGLE DRIVE parte stp

HERRAMIENTA DERESPALDO ENLANUBE

tHH Iniciar sesion

Google

Buscar con Google Voy a tener suerte

Es el Dia del Patrimonio Mundial: Explora los lugares més emblematicos de la Tierra

Google disponible en: Espafiol (Latinoamérica)

México

Sobre Google Publicidad Negocios Coémo funciona la Blsqueda Privacidad Condiciones Configuracion

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.


https://www.google.com/

CREACION DE CUENTA
EN PLATAFORMA Paso 2:

GOOGLE DRIVE ¢ Sino cuentas con una cuenta dale clic en “Usar otra cuenta”
HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE . . . “ 9
e En la parte inferior derecha da clic en “Crear cuenta

Selecciona una cuenta g rowswmo

cuenta@gmail.com

@ Usar otra cuenta

&= Eliminar una cuenta

~

7

Espaiiol (Espadis)

Inicia sesion [ o I

con tu cuenta de Google. Esta cuenta estara disponible para Has olvidade tu corres electrénice?
otras aplicaciones de Google en el navegador.

Mo es tu ordenader? Usa el mode kvitado para iniciar

privada. Mas informacion sobre come usar el mado |

Ayuds  Prvacidsd Términas

Esnsfiol (Espata)

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA

EN PLATAFORMA Paso 3:

gg&ghﬁgﬁ!}gﬁm“ e En crear cuenta selecciona “ Para mi uso persona
¢ Clic en botdn siguiente.

|”

G

IniCia SeSién Correo electronico o teléfono

con tu cuenta de Google. Esta cuenta estara disponible para ;Has olvidado tu correo electranico?
otras aplicaciones de Google en el navegador.

Mo es tu ordenador? Usa el modo Invitado para iniciar sesion de forma
privada. Mas informacion sobre como usar el modo Invitado

Crear cuenta

Para mi uso personal

Espafiol (Espaia) o
Para mi hijofa

Para el trabajo o mi empresa

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA

EN PLATAFORMA Paso 4:

GOOGLE DRIVE « Registra tu nombre

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE . Registra tu ape”ido

« Registra fecha de nacimiento (Dia / Mes / Afio. Asi como generd)
« Clic en el botdn de siguiente.

”~~

G
Crea una cuenta de [ Nombre |
Google Apellidos (opcional

Introduce tu nombre

[ Apellido

G

- Mes

Informacion basica

Introduce tu fecha de nacimiento y tu género. Género

I
1966 ‘

- Dia
22 ‘ Diciembre =

Hombre

Por qué pedimos la fecha de nacimiento y el género

ééééééé

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA
EN PLATAFORMA Paso 5:
GOOGLE DRIVE » Crea una cuenta de Gmail personalizada

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE ° Registra una Contraseﬁa

~

)
Elige tu direccion de [Sqprm———
Gma" (0 cuenta@gmail.com

Elige una direccion de Gmail o crea otra . . o
g @ Crear direccion de Gmail personalizada

ear un direcciin de G

cuenta@gmail.com @gmai.com

G

Crea una Contraseﬁa contrasefa
segura

[ contrasefia l

~ Contrasefia ‘

Crea una contrasefa segura con una combinacion de letras,

Mostrar contrasedia

numeros y simbolos

Espafiol (Expafia) Ayuda Privacidad Tarminas

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA
EN PLATAFORMA Paso 6:
GOOGLE DRIVE e En el teléfono que hayas registrado, recibirds un cédigo de

HERRAMIENTADE RESPALDOENLANUBE o 1A
verificacidn

* Mismo que deberas introducir para validar

F

- e ©
C Onﬁ rm a q u e n O e res Recibe un -':tx’|l,'l.f.3 'ilt'venﬁlmno“r en tu tebéfono - +52 475113 10??7. .
un rObOt S ( 477 oo ) o h(;'r A2,

G-096470 is your Google
verification code.

Google verificard este nimero mediante un SMS (sujeto a las tarifas del
operador).
Siguients
Espafial (Espafial = Ayuda Privecidad Téminos

G

Introduce @ codigo de verificacion de & digitos para confirmar que has

IntrOd uce el Cédigo recibida el mensaje de texto

= l

Generar codigo nuevo

Espafiol (Expafia) Ayuds Privacidad Términos

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA
EN PLATAFORMA Paso 7:

GOOGLE DRIVE » Afade algun otro correo para la recuperacién o bien para recibir

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE actividades inusuales.

F

7

Anadir correo de
recuperacion

Direccion en la gue Google puede ponerse en contacto contigo
si detecta actividad inusual en tu cuenta o no puedes iniciar
sesion.

Espafiol (Espafia)

F

<

Revisa la informacion
de tu cuenta

Puedes usar esta informacion cuando tengas que iniciar sesion

Espafiol {Espafia)

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

e Por ultimo revisa la informacidén de tu cuenta

wocitn de cormee alectrinics de recuparacicn
6 XXXXXXXXXXXX@gmail.com
)\ -

I Saltar | Siguiente

Ayucs Privacidad Iéminos

o NOMBRE USUARIO
cuenta@gmail.com

Numero de teléfono de recuparacicn

477 XXX XXXX

Ayuda Privacidad Términas



CREACION DE CUEN

EN PLATAFORMA Paso 8:

GOOGLE DRIVE e Lee detenidamente la privacidad y términos que Google
HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE establece

. . - - Para créar una cuenta de Google, debes aceptar las Condiciones del
Privacidad y Términos

Ademds, cuando creas una cuenta, tratamos tus datos de acuerdo con
lo estipulado en nuestra Politica de Privacidad, incluidos estos
aspectos clave:

Datos que procesamos cuando usas Google

Cuando creas una cuenta de Google, almacenamos la
n fD(I"Hl‘_'IDII qQue NoS Proporcionas, como tu r'IU”IlJfL‘, direccidn de
comeo electrénico y numera de teléfono

Cuando usas servicies de Google para escribir un mensaje en
Gmail o un comentario en un video de YouTube, por ejemplo,
almacenamos la informacion que creas.

Cuando buscas un restaurante en Googhe Maps o ves un video en
YouTube, por ejemplo, procesamos informacidn sobre esa
actividad, como el video que has visto, los ID de los dispositivos.
las direcciones IP. los datos de las cookies y la ubicacion.
También procesamos el tipo d
anteriormente cuando utilizas aplicaciones o sitios web que usan
o servicios de Google, como anuncios, Analytics y el
reproductar dé video de YouTubse.

informacion descrita

Por gué los procesamos

Tratamos estos datos con la finalidad que se indica en nuestra politica
comao, por ejemplo:

Ofrecer en nuestros senicios contenido mas atil y personalizada,
como resultados de busqueda mas relevantes

Desarrollar servicios nuevos y mejorar la calidad de los gue ya
ofrecemos.

Mostrar anuncios personalizados, segin la configuracion de tu
cuenta, en los sendicios de Google y en sitios web y aplicaciones
asociados con Google.

Mejorar la seguridad protegiéndote de usos inadecuadaos y
fraudes.

Realizar andlisis y mediciones para saber como se utilizan
nuestros servicios. También contamos con partners que evalGan
su uso. Obtén mas informacién sobre estos partners de
medicion y publicidad.

Combinar datos

Para conseguirlo, también combinamos estos datos obtenidos de tus
dispositivos y de nuestros servicios. Por ejemplo, segun la configuracion
de tu cuenta, te mostramas anuncios basados en informacion sobre tus
intereses. los cuales se derivan del uso que haces de la Busqueda y de
YouTube, y usamos datos de billones de consultas de bdsqueda para
crear modelos de correccitn ortografica que luego usamos en dos
NUestros senvicios.

Ta tienes el control

Dependiende de la configuracion de tu cuenta, algunos de estos datos
pueden estar asociados a tu Cuenta de Google, en cuyo caso serin
tratados como datos de caracter personal. Puedes controlar como
recabamos y usamos estos datos haciendo clic en "Mas opciones”,
Siempre puedes modificar los ajustes mas adelante o revocar tu
consentimiento de cara al futuro entrando en Mi Cuenta
{myaccount.google.com).

Mas opciones ~

Cancelar -

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENT
EN PLATAFORMA Paso 9:
GOOGLE DRIVE e Tu cuenta de gmail estard debidamente creada

HERRAMIENTA DERESPALDO ENLANUBE

c

T O @

%5 googlecom

Gmail Imagenes

cuenta@gmail.com

4

GO g Ie iHola USUARIO!

I; Gestionar tu cuenta de Google |
27 .

-
)

m Configura una direccion de casa en tu cuenta
para obtener resultados de bisqueda mas
relevantes

Buscar con Google Voy a tener suerte

Ignorar Definir direccion de casa

Es el Dia del Patrimonio Mundial: Explora los lugares mas emblematices de la Tierra

Maostrar mas cuentas 0 v
Google disp en: Espafiol (L

Mas de Busqueda de Google

%) Historial de busqueda Guardanda

Tl Eliminar uitimos 15 minutos

México
[ Guardados y colecciones
Sobre Google Publicidad Negocios Como funciona la Busqueda

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA

EN PLATAFORMA Paso 10:

GOOGLE DRIVE e Podrés validar que existe el Drive que te proporciona de manera
HERRANIENTADERESFALDO ENEARUEE gratuita por 15GB de almacenamiento

* O @

Gmail Imagenes L5 i e

Google o+ 9

YouTube Gemini Maps

c

25 google.com

G B @&

Busqueda Calendar Noticias

& &

Fotos

=
1)

Buscar con Google Voy a tener suerte

Es el Dia del Patrimonio Mundial: Explora los lugares mas emblematicos de la Tierra

Meet Traductor

Google disponible en: Espafiol (Latinoamérica)

] ] -]

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA
EN PLATAFORMA Paso 11:
GOOGLE DRIVE e Ingresa a tu Drive

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

< c 25 drive.google.com/drive/home

L Drive Q,  Buscar en Drive e @ @ = 9

Te damos la bienvenida a Drive

Pagina principal
Mi unidad

Ordenadares

h Compartido conmigo
Reciente

Destacados

Spam
Papelera

Almacenamiento Arrastra aqui tus archivos y carpetas o usa el botén Nuevo para subirlos

0 bytes de 15 GB usado

e
Obtener mas

. almacenamiento

Instala Drive para X
ordenadores

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



CREACION DE CUENTA
EN PLATAFORMA Paso 12:

GOOGLE DRIVE * Si la capacidad de almacenamiento es insuficiente aqui

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

encontrards los diferentes planes que se adaptarian a tus
necesidades que deberas contratar segun tu gusto.

Consigue mas almacenamiento con el plan
con descuento

MAS POPULAR ~ 100 GB ~
30 GB para Google Fotos, Drive y Gmail

para Google Fotos, Drive y Gmail Comparte el almacenamiento con hasta 5 usuarios mas

Pagar mensualmente Pagar anualmente Pagar mensualmente Pagar anualmente

Ahorra al menos 24 MXN con la oferta Ahorra al menos 51 MXN con la oferts Ahorra al menos 58 MXN con la oferta Ahorra al menos 118 MXN con la oferta

4—?—‘%—;&0’45 Mfornes %C—é—\H—N153 MXN;’aﬁo S*WRJIO MXNimes %&M*N350 MXN.’aﬁO

durante 2 meses y, después, 17 MXN al durante 1afio y, después, 170 MXN al afio durante 2 meses y, después, 39 MXN al durante 1 afio y, después, 390 MXN al afio
mes mes

Obtener descuento ) Obtener descuento ( Obtener descuento ) Obtener descuento

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



VII. INICIAR SESION . .
EN LA NUEBE Iniciar Sesién en la nube

HERRAMIENTADE RESPALDO ENLANUBE
¢Qué implica "iniciar sesion"?

T.Entrar a la pégina o app de Google Drive:
https://drive.google.com cuando hayas decidido utilizar Google
Drive como tu plataforma de respaldo, se iniciaréd por primera vez
la solicitud que te permita identificarte para proseguir con la
autorizacion de uso.

2.Escribir tu direcciéon de correo electrénico de Google (por
ejemplo: tunombre@gmail.com)

3.Ingresar tu contrasefia

4.Una vez verificado, ya puedes:

o Subir y bajar archivos

o Compartir documentos

o Organizar carpetas

o Editar documentos en linea (con Google Docs, Sheets, etc.)

o Acceder a tus archivos desde cualquier dispositivo con
internet

¢Por qué se dice "en la nube"?

Porque los archivos no estdn guardados fisicamente en tu
computadora o celular, sino en los servidores de Google, accesibles
desde cualquier lugar del mundo, mientras tengas:

¢ Una conexidén a internet

e Tucuentay contrasefia

¢Es igual para OneDrive, Amazon S3 o Dropbox"?

iExactamente! El proceso de iniciar sesién en la nube es muy similar
en todas esas plataformas como OneDrive, Amazon S3 o Dropbox.
Lo que cambia son los servicios especificos que ofrece cada una,
pero la idea base es la misma:

“TU MUNDO DIGITAL, SIEMPRE CONTIGO"

Plataforma Uso comiin Almacenamiento inicial gratis
Google Drive  Archivos personales, documentos, trabajo en linea 15 GB

OneDrive Integracién con Microsoft Office (Word, Excel) 5GB

Dropbox Compartir y sincronizar archivos entre equipos 2GB

Amazon S3 Uso mas técnico: respaldos, apps, servidores No tiene gratis por defecto

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.



https://drive.google.com/
https://drive.google.com/
https://drive.google.com/
https://drive.google.com/
https://drive.google.com/

GOOGLE DRIVE

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.

Google Drive

Tarea: “Nueva tarea 1”

Plataforma de respaldo

foogle brive v 6% usado cuando hayas decidido utilizar Google
Crm Drive como tu plataforma de respaldo,
Inicio 15:34 s se iniciara por primera vez la solicitud
Frecuenca 1 4 Hora que te permita identificarte para
Conservar 7 & Respaldos proseguir con la autorizacién de uso.

Respaldar directorios de empresas
Respaldar nuevas empresas <
Comprimir Directorios/Archivos

Crear respaldo local

O,

(N

Solo respaldar local
Proceso detenido

Se iniciara el asistente
para ingresar a tu cuenta

< de Google, seleccionas y
asignas tu contrasefia

G Iniciar sesién con Google

GB @ SergioArturo Cabrera Pefia

sergio.arturo.cabrera@gmail.com

Selecciona una

® Usar otra cuenta

para ir a BackApps Antes de usar esta aplicacion, puedes leer la
politica de privacidad y los términos del servicio de
BackApps.
Espariol (Espaiia) ~ Ayuda  Privacidad  Términos
G Inicar sesidn con Google
EB Selecciona a qué puede acceder BackApps
Seleccionar todo G Iniciar sesion con Google:

BackApps quiere
& Ver creary eliminar sus propios datos de
acceder a tu cuenta de configuracion en tu cuenta de Google Drive. SB

Mas informacion
G | de correo electrénico, tu preferencia de idioma y tu

oogle . » e e
&  Ver, ediitar, crear y eliminar solo los archivos In|C|ar sesion en Politica de Privacidad y los Términos el Servicio de

Google Drive que utilices en esta aplicacion. BackApps.

Mas informacicn BackApps

i continias, Google compartiré tu nombre, tu direccién

Y E——

Puedes gestionar Inicar sesion con Google en tu
cuenta de Google.

Como usas Iniciar sesion con Google, B (@ sergoarturocabreraegmailcom - )

podra

s ( Cancelar ) ( Continuar )
s N )\ J

tucuenta de Google.

Mis informacion sobre los riesgos

( Cancelar Continuar )

.
~

Te pide conceder permisos para
administrar las carpetas (creacién de

carpetas y subir tu informacién)

Confirma los permisos que estas asignando
a la aplicacion.

Con esto podras empezar a respaldar tu
informacion en Google Drive



ONEDRIVE ONE Drive

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

Tarea: “Nueva tarea 1”

Plataforma de respaldo

26% usado

ccionar cuenta para re:

cuando  hayas decidido utilizar
OneDrive como tu plataforma de
Inicio 15:34 respaldo, se iniciara por primera vez la

Frecuencia solicitud que te permita identificarte

Conservar  [7 %] Respaldos para proseguir con la autorizacion de
uso.

<

[71 Respaldar directorios de empresas
[”] Respaldar nuevas empresas <
[”] Comprimir Directorios/Archivos

["] Crear respaldo local

| |

[71 Solo respaldar local
Proceso detenido

B Microsoft

Iniciar sesion Se iniciaré el asistente para

Correo electronico, teléfono o Skype ingresar a tu cuenta de Google,
seleccionas y asignas tu
contrasefia

No tiene una cuenta? Cree una

No puede acceder a su cuenta?

Q\  Opciones de inicio de sesion

2% Microsoft

4 sergio1906@hotmail.com
¢ Firmate con tu cuente de Microsoft

Enter password * Escribe tu contrasefia

Esto serd suficiente para permitirte

Forgot password? N
conectar y hacer uso de tu espacio

Use your face, fingerprint, PIN, or security key instead disponible o bien adquirir con ello el

espacio que necesites

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




SERV' DOR FTP se rVid o r FT P ( Eirlgtggglsgecqeptrgr?:fglrencia de archivos )

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

Tarea: “Nueva tarea 1” FT P
Plataforma de respaldo

es un protocolo de transferencia de

Servidor FTP w 60% usado
archivos entre sistemas conectados a
una red TCP basado en la arquitectura
Inicio 15:34 ¢ cliente-servidor, de manera que desde
Frecuencia 1 % Hora v un equipo cliente nos podemos
Conservar 7 4 Respaldos conectar a un servidor para descargar

R R archivos desde él o para enviarle
espaldar directorios de empresas

Respaldar nuevas empresas . nuestros  propios  archivos.  Serd

Comprimir Directorios/Archivos necesario conocer la informacion de tu

Crear respaldo local FTP como la direccidn, usuario, puerto y
SN contrasefia

Solo respaldar local
Proceso detenido

GB Credendiales de acceso al servidor FTP

Direccién de servidor FTP (IP o URL) Puerto
Usuario Contrasefia
Probar conexion
Guardar

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




AMAZON S3 Amazon S3 ( fmpesgeaezenice e )

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE

Tarea: “Nueva tarea 1”

Plataforma de respaldo A m a zo n

Amazon S3 v 30% usado
Amazon Simple Storage Service
(Amazon S3) es almacenamiento para
Inicio 1334 : Internet. ... Para almacenar un objeto en
Frecuencia 1 ¢ Hora v Amazon S3, debe cargar en un bucket
Conservar 7 4 Respaldos el archivo que quiera almacenar. Al
Respaldar directorios de empresas cargar un archivo, puede Conﬁgurar
Respaldar nuevas empresas < permisos en el objeto Yy en cualquier
Comprimir Directorios/Archivos metadato. Los buckets son
Crear respaldo local contenedores de objetos
O\
<
Credenciales para S3 X

Nombre del Bucket

Clave de acceso (Acces Key)

Clave secreta (Secret Key)

Region

Guardar Guardar

Las credenciales para S3 son necesarias para que te permita el acceso a los
recursos de AWS que solicita. Deberd especificar sus credenciales de
seguridad de AWS para demostrar quién es y si tiene permiso para acceder
a los recursos que solicita. AWS utiliza las credenciales de seguridad para
autenticar y autorizar sus solicitudes.

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




Viil. ORGANIZAR
INFORMACION Organizar Informacion

HERRAMIENTADE RESPALDOENLANUBE

Organizar informacién en las diferentes plataformas en la nube
(como Google Drive, OneDrive, Dropbox o Amazon S3) significa
estructurar y clasificar tus archivos y carpetas de manera que te
resulte facil acceder, identificar, compartir y respaldar tu
informacion.

¢Qué incluye organizar informacion?

1.Crear carpetas o directorios
Por ejemplo:
o B Contabilidad
o B Proyectos 2025
o M» Documentos personales
o M Backups del sistema
2. Nombrar archivos y carpetas con légica
Ejemplo: Factura_Enero_2025.pdf o Backup_Sistema_2024-12-
3l.zip
3. Usar etiquetas o colores (en plataformas que lo permiten, como
Google Drive)
4. Establecer niveles de acceso y permisos
o Compartir solo lo necesario
o Dar permisos de solo lectura o edicién
5. Eliminar duplicados y archivos innecesarios
6. Hacer respaldos periédicos y tener copias en diferentes ubicaciones
(nube + local, por ejemplo)

Ejemplos por plataforma:

Google Drive / OneDrive / Dropbox
o Carpetas organizadas por proyecto o cliente
o Archivos de Office o Google Docs bien nombrados
o Uso compartido con permisos especificos
Amazon S3
o Uso de "buckets" como carpetas grandes
o Claves organizadas por fecha, categoria, sistema
o Ejemplo: clientes/empresal/backup_2025-04-10.zip

Porque es importante?
e Ahorras tiempo al buscar archivos
e Evitas errores y duplicados

¢ Facilita el trabajo colaborativo
¢ Mantienes una copia de respaldo
ordenada y confiable

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




ORGANIZAR
INFORMACION Nombre de equipo_RespaldoAutomatico

HERRAMIENTADERESPALDO ENLANUBE

En esta etapa una vez de hayas configurado
* Nombre de la tarea

* Frecuencia del respaldo

» Afadir Bases de datos

la segunda opcién en el orden llamada Plataforma al momento de ingresar y
pedir las credenciales para tu acceso y al haber inicializado la accién de dar
inicio la tarea programada

La plataforma te permitir resguardar la informacién teniendo en

consideracién la capacidad de almacenamiento por cada una de las
plataformas anteriormente descrita en cuanto a su capacidad de alojamiento.

L Drive Q, Buscar en Drive

+

Nuevo Mi unidad -

X 2seleccionados & & B [ :

(@ Pagina principal
» B Mi unidad
Nombre
+[C0 Ordenadores —_
I HP2BOGISTBUSINE_RespaldosAutomaticos
2, Compartido conmigo
® Reciente I LAMBRINY MUROS
¢ Destacados B Muebles Oficina Venta
® Spam I Respaldos Servidor IteSoluciones
[ Papelera BB SERGIO_RespaldosAutomaticos
Al ientt . .
COinacenaiiento BB Servidores Virtuales AWS

En la plataforma asignara la carpeta que contiene el nombre del equipo que se
utilizo para extraer la informacion afiadiéndole un nombre para identificar que
fue creada por nuestro sistema (RespaldosAutomaticos)

Te creara en tu plataforma una carpeta que contenga la informacién del dia
asignado y en que hora fue creada.

HP280G1STBUSINE_RespaldosAutomaticos

MANUAL DEUSUARIO,USO Y MANEJO DEBACKAPPS.




X AGRADECIMIENTOS

HERRAMIENTA DERESPALDOENLANUBE
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e &3 BackApps

Este proyecto nacié con la firme intencién de desarrollar
una solucidn tecnoldgica confiable y sencilla que ayude
a personas y empresas a proteger lo mas valioso que
poseen: su informacién.

A lo largo de los afios, el disefio y evolucion de este
software de respaldos ha sido fruto del compromiso
constante por mejorar dia a dia. Gracias a la confianza de
nuestros distribuidores y usuarios, hemos podido crecer
y perfeccionar una herramienta que se adapta con
facilidad a los cambios que exige el entorno digital,
manteniendo siempre la seguridad y facilidad de uso
como prioridades.

Este manual fue creado con el propdsito de facilitar el
uso de nuestro software BackApps, ofreciendo una guia
clara, didactica y profesional que apoye de forma
efectiva a quienes confian en nuestra solucion.

Agradecemos especialmente a Soluciones y Desarrollos
Agiles y a ITESOLUCIONES por su valiosa participacion,
colaboracién activa y por ser parte fundamental de este
camino de innovacion.



