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¢Qué es BackApps?

BackApps es una herramienta disenada para facilitar la tarea de respaldar
diariamente tu informacion, desde hojas de calculo, documentos, bases de datos
de SQL Server, asi como respaldar de forma nativa las aplicaciones CONTPAQi
Contabilidad, Nominas, Comercial Premium, AdminPAQ y Factura electronica. Tu
informacion se resguardara de forma segura en la nube de Google Drive, Microsoft
One Drive y Amazon S3 donde tendras hasta 15GB gratis exclusivamente con
Google Drive o puedes enviarlos a tu propio FTP con una configuracion muy

sencilla.

Te mantendras informado sobre el estado de cada uno de tus respaldos a través
del proceso de notificacion que contiene el estatus de tus respaldos y asi podras

tomar acciones de solucion a la brevedad.

Al momento de restaurar tus bases de datos, olvidate de adjuntar de una por una
o de complicados scripts que necesiten de aplicaciones adicionales, con
BackApps Respaldos podras restaurar tus bases de datos sin complicaciones y de

forma muy simple.



INTRODUCCION

Gracias por adquirir nuestro software, el objetivo de este manual de usuario es

darte a conocer el sistema y logres resguardar tu informacion en la nube sin

complicaciones. Actualmente somos compatibles con Google Drive, One Drive,

Bucket AWS y FTP de tu equipo

e Necesariamente requieres contar con una cuenta de correo en las plataformas

de Google Drive y One Drive

En AWS directamente de nuestra aplicacion se creara el Bucket con las
credenciales pertinentes

A traves de tu equipo requieres haber creado previamente un servicio de FTP

para poder compartir archivos desde tu equipo

Importante:

Se recomienda tener una cuenta de correo electrdnico v el espacio
disponible en el servicio de almacenamiento en nube como Google
Drive, One Drive v Bucket de AWS



PRIMEROS PASOS

Antes de instalar se recomienda conocer cual es la informacion que te gustaria
tener segura, te recomendamos tener un listado de los directorios, nombre de
bases de datos, nombre de las empresas de CONTPAQi® Contabilidad,
CONTPAQi® Nominas, AdminPAQ, Factura Electronica, CONTPAQi® Comercial
Premium, CONTPAQi® Comercial Start / PRO nombre de las instancias de SQL vy

contrasefna como ejemplo:

1. Ruta de empresas del sistema de facturacion de CONTPAQI

C\ComapcW\Empresas
2. Ruta de carpeta de XML recibidos C:\Facturas\2020
3. Ruta de contratos escaneados E:\2020\Contratos\Aprobados
4. Empresal, Empresa 2, Empresa 3 de Contabilidad
5. Instancia de COMPAC, usuario SA, Contrasena Password

6. Todas las bases de datos de la instancia COMPAC



Descarga

Para asegurar una instalacion exitosa de un BackApps, podras descargarlo de la

siguiente pagina

1. Ingresa a www.BackApps.com.mx

&5 BackApps open

BackApps

Tu informacién sequra en la nube

2. Ve al menu descargas

3. Hazclicen laliga aqui

Descarga

Haz clic aqui para iniciar la descarga la ultima version de la aplicacidn.

4. Espera a que termine el proceso

o Nota: podras guardar o abrir el archivo, segun el navegador de

internet que utilices

5. Descomprime el archivo .zip que descargaste y haz doble clic en el archivo

.exe del instalador de BackApp
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INSTALACION

Es necesario que tomes en cuenta las siguientes recomendaciones.

Una vez de haber descargado el programa, el instalador se descargara en
archivo comprimido zip que deberas descomprimir ya sea con Archivos ZIP,

WinZip, WINRAR, 7Ziper entre otros.

Con tu raton de tu equipo daras doble clic con el boton derecho sobre la
carpeta que contiene el ejecutable
Una vez de haber obtenido el ejecutable daras doble clic para que inicie la

instalacion

En algunos casos se abrira una ventana indicando que Windows protegio su
PC, hay que hacer clic en el enlace de mostrar mas y seleccionar ejecutar de

todas formas.

Se iniciara el asistente para la instalacion de BackApps

S|

Este es el Asistente para instalacion de BackApps GB

Elinstalador le guiara a través de los pasos necesarios para instalar BackApps en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. La reproduccidn o distribucién ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, esta penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y sera objeto de todas las
acciones judiciales que correspondan.

<wis Cancelr



€3 BackApps

e En esta ventana puedes seleccionar la ruta donde deseas que se instale el

sistema y si deseas que se instale solo para el usuario activo o para todos.

e BackApps. Y lala

Seleccionar carpeta de instalacion 6 el
3 i)
Examinar:
Elinstalador instalara BackApps en la siguiente carpeta.
Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente". Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar".
Carpeta:
C:\Program Files (x86)\Desarrollos Agiles\BackApps\ Examinar...
Espacio en disco...
Carpeta:

< Atras Cancelar

C:\Program Files (x86)\Desarrollos Agiles\BackApps\

Cancelar

e Aquiconfirmas que deseas realizar la instalacion.

G
[t
Confirmar instalacion

"

Elinstalador esta listo para instalar BackApps en el equipo.

Haga clic en "Siguiente” para iniciar la instalacion.

< Atrés Cancelar

e Avanzara la barra de instalacion

e
15

"

Instalando BackApps

Instalando BackApps.

Espere

Cancelar

< Atras Siguiente >




i

Y listo, tendras instalado tu sistema en el equipo deseado.

Instalacion completada

BackApps se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerrar” para salir.

>

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de .NET Framework.

O

< Atrés Cerrar

Cancelar

El icono del sistema lo podras visualizar en la barra de inicio de Windows

Rewocscon de LEEnCia

CONTRAL i ® FACTURA ELECTRONICA

Accenibiledad de Windows

&
O
0O
iy
O
U Aseeanind de Windows

E fenes
Alarman y nekoy

Backipps
T ]
D Backup and Sync fnoim Googhs

n Blend for Vissal Studio 2019

—

Importante

Se recomienda instalar en Windows
7 o superior y versiones Windows Server
2008 o superior.

Microsoft Net Framework 4.6.1

Se debera de instalar en el servidor
0 equipo donde se



REGISTRO

e |niciar con el proceso de registro de tu sistema _

. . o . Selecci i6n de activacio | product
registrando tu cddigo de activacién o bien ~ SeCCOneUnaopconde activacion para el producio

@® Cadigo de activacion
dejarlo utilizar la licencia de prueba por 14 dias “ |

para que puedas analizar el funcionamiento

Escribe tu codigo de activacion que fue adquirido

Seleccione una opcion de activacion para el producto

@® Codigo de activacion

DOOROOXKHXKKXKN] |




e Entuequipo quedara debidamente registrado y activado

Proceso de activacion de licencia X

o Producto Activado,




CONFIGURACION

En la pantalla principal, encontraras las siguientes opciones:

-l Tareas de respaldo D Iniciar 0 Nusvo Respalde - Agregar Empresas Automaticaments x Borrar lista 6
O X, Tarea: "Tarea de Respaldo”
8] Tarea de Respaldo 2 Plataforma de respaldo Tipo de respaldo Datos de respaldo 7
Instancia: ., Base de datos: AS .
Seleccionar cuenta para
respaldo
nicio 19:30 -
Frecuencia |1 [5{|Dia v
Conservar 31 1 Respaldos
Crear respaldo local
4 |C:\,respa|dos locales ‘ A
< )_
Solo respaldar local Accién en proceso 8
Proceso detenido ({5 I

En espera..

Tareas de respaldo: en estd area podra configurar una o mas tareas para organizar la

creacion de los respaldos.
Plataforma de respaldo: podras indicar tus credenciales para acceder a la nube de

almacenamiento
Area de configuracion de la frecuencia con que deseas que se realicen los respaldos.
Habilitar mantener una copia local 0 no (es posible sin iniciar la sesion en alguna nube).
Es el area donde se mostraran los siguientes estados del proceso.
Botones para agregar la informacion a respaldar: los directorios de Microsoft Windows, las
bases de datos en Microsoft SQL Server, las empresas del sistema de CONTPAQI
Contabilidad, en la parte inferior se enlistaran cada archivo registrado.
Iniciar: Con esté boton podras iniciar las tareas para la creacion del respaldo.
Nuevo Respaldo: Podras elegir entre empresas, base de datos en SQL Server,
Carpeta/Directorio de Windows
Agregar empresas automaticamente: Este boton te ayuda a agregar todas las
empresas que tengas registradas en la instancia que tenga relacionada a los
sistemas de CONTPAQI.
Borrar lista de respaldos: Elimina todos los respaldos de la lista

La ventana donde se enlista la informacion que se esta resguardando.

Se enlistan las rutas de los archivos que se estan respaldando



MENU

Es el menu principal que solo consta de cuatro opciones:

Sistema Ver Herramientas Ayuda

Sistema

Se encuentra Salir, al seleccionarlo podras salir del sistema.

Sistema | Ver

Salir
Alertas

Ver

Histdrico de respaldos es la opcion de este mend, te mostrara la informacion que se ha

estado subiendo con fecha y hora.

Sistema | Ver

Historico de respaldos

Herramientas

En esta opcion usted podra restaurar los respaldos que tenga en la ruta especificada de la

nube

Herramientas | Ayuda

Restaurar respaldos de SQL Server

Configurar notificaciones

Configuraciones del sistema

Eliminar seleccion para respaldo

Crear respaldo de Windows
=" .
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Restaurar respaldos de SQL Server

Los respaldos de las bases de datos se encuentran comprimidos en formato ZIP, al
extraer el archivo encontrara un archivo con extension BAK con absoluta
compatibilidad para la restauracion en su motor de base de datos Microsoft SQL
Server. La restauracion podra ser realizada por medio de la instruccion RESTORE
de SOQL Server en SOQL Server Management Studio o bien desde el menu

Herramientas / Restaurar respaldos SQL Server

&
Informacién de conexién al servidor para restaurar los respaldos
Instancia: Usuario: Password:
‘Iocalhost/compac LSS sa ‘ [

Ruta de ubicacién de respaldos
‘C \respaldos locales\Respaldo_2020-05-02_13_01_00\Respaldos de bases de datos \

Buscar respaldos dentro de archivos .ZIP

Base de datos Archivo .bak Verificacion Zip Proceso ~
ADD_Catalogos.bak No verificado Sin restaurar
o disponible adTest_ComPremium.bak No verificado Sin restaurar
o disponible AdventureWorks.bak No verificado Sin restaurar
o disponible CompacAddendas.bak No verificado Sin restaurar
o disponible CompacWAdmin.bak No verificado Sin restaurar
o disponible ctEmpresa. bak No verificado Sin restaurar
o disponible CtEmpresal.bak No verificado Sin restaurar
o disponible CtEmpresallop.bak No verificado Sin restaurar
o disponible ctEmpresa2.bak No verificado Sin restaurar
o disponible ctEmpresa_de_prueba.bak No verificado Sin restaurar

o disponible DB_Directory.bak No verificado Sin restaurar | v
< >

Iniciar Restauracion

e Deberas de asignar la instancia, usuario y contrasefa donde se realizara la

restauracion

e Enlaruta de ubicacion de respaldos hay que asignar la ruta local o bien donde

se hayan descargado ya de la nube los .zip o los .bak de las bases de datos

e Enla vista hay que seleccionar los respaldos que deseas restaurar.

Restaurar

e Para finalizar haz un clic en iniciar restauracion
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Consideraciones:

e | a columna base de datos se especifica el nombre real de la base de datos
que contiene el respaldo (ya que es posible que el bak tenga un nombre

diferente a la base de datos que se quiera respaldar)

e (Cuando los bak se encuentran dentro de un zip no es posible identificar el

nombre de la base de datos por la compresion.

e En la columna de verificacion se especifica si él bak se encuentra danado, de

igual manera se intentara restaurar.

e FEn Proceso podras ver el estado de la restauracion.

Configurar notificaciones

En esta opcion esta diseflada para enviar por correo electronico indicandote si fue
exitoso o no el respaldo que se realizo, asi que es necesario asignar un alias al equipo, asi

como el correo a déonde se enviara la informacion.

Configuracidn Notificaciones x

Habilitar envio de notificaciones

Alias / Descripcion: |Portatil X1 ‘

MNuevo correo electronico:

H Agregar i

pruebasfastbackupgapi@gmail.com

Cerrar

Configuraciones del sistema

Desde esta opcion puedes realizar dos acciones:



Activar la consola de supervision de respaldos

Configurar la unidad para almacenar los respaldos

Activar la consola de supervision de respaldos: Ahora podras conocer el estado
de actual de tus respaldos desde la aplicacion web, ademas consultar el resultado
de la ejecucion de tu ultimo respaldo.

Para poder utilizar la consola sera necesario ejecutar los siguientes pasos:

Dentro del menu herramientas / Configuraciones del sistema hay que habilitar la
casilla Activar sincronizacién con plataforma web, con ello obtendras el id de la
sincronizacion.

Configuraciones del sistema X

Activar sincronizacion con plataforma web

Id |93c86ef3-b02f-4d58-9d62-4cded3344547 I

Almacenar temporales de respaldo

Una vez que se activo la sincronizacion sera necesario dirigirse a la aplicacion
web Consola de supervision de respaldos disponible a través de cualquier

navegador web en la direccion app.backapps.com.mx

Vas a necesitar conocer la siguiente informacion:
e (Correo electronico para registrarse en la aplicacion
e (Contrasena de cuenta mayor a 8 caracteres que incluya minimo una letra

minuscula y mayuscula, un nimero y un caracter especial.

Una vez que se encuentre en la ventana de inicio de sesion de la Consola de
supervision de respaldos debera crear una cuenta en el botdn de Registrarme y
realizar el proceso de registro siguiendo los pasos indicados por la aplicacion.

E BaCkApps Consola de supervision =



http://app.backapps.com.mx

Posterior al proceso de registro y verificacion de correo electronico, debera
iniciar sesion en la aplicacion utilizando su cuenta de correo y contrasefia que
utilizo para registrarse. Si utilizaste como medio de registro tu cuenta de Google,
omite este paso.

E 4 BackApps Consola de supervision

Usa tu cuenta para iniciar sesion

Correo electrénico
Contrasena

[ Mantener sesion iniciada

3 Inicia sesion con Google

Una vez que se ingresa a la Consola de supervision de respaldos, se debera
registrar el Id de Sincronizacion que obtuvo en el paso 2. Para registrar su Id de
Sincronizacién deberd hacer clic en el botén verde con el signo [ + ] (mas)
situado a la derecha del encabezado de la tabla.

Consola de supervision - BacdAr. X+

C @ Noseguro | app.backapps.com.mx

6 }  BackApps Consola de supervision Conectada: backappsmx@gmail.com!  Salir

Estatus Equipo Alias Plataforma Cuenta Espacio Respaldo  Siguiente respaldo

En la ventana de Registrar Id de Sincronizacion debera colocar el valor obtenido
durante el paso 2 y posteriormente presionar el boton Agregar.

65 BackApps Consola de supervision =

Registrar Id de Sincronizacion

Id de Sincrenizacion

Regresar




7 Despueés al registro del Id de Sincronizacion, sera dirigido a la ventana principal
de la Consola de Supervision de Respaldos y podra visualizar el estado actual de
la aplicacion BackApps y su configuracion de respaldo.

E BackApps Consola de Supervisic'm Conectado: backappsmx@gmail.com! Sa

+

Estatus Equipo Alias Plataforma Cuenta Espacio Respaldo Siguiente respaldo  Ultima actualizacién

~ T480S  t480s OneDrive backapps@hotmail.com 3.8/5GB Sin Iniciar 15/Jul 01:12 14/Jul 12:22

Definicion de cada campo
Estatus: Es el campo donde te indicara cual es el estado del proceso de respaldo de ese

equipo puedes contar con los siguientes, programado, desconectado, ejecutando y
detenido.

Equipo: Es el nombre del equipo.

Alias: El nombre con el que identificas el equipo.

Plataforma: Te indica en que plataforma se estan realizando los respaldos.

Cuenta: El correo electronico con el esta vinculada la plataforma, si estuviera en FTP
mostraria la ruta del mismo, asi como en Amazon S3 mostraria la informacion del bucket.

Espacio: Muestra el espacio ocupado / espacio disponible.



Respaldo: Mostrara el estado en el que se encuentra el proceso.
Siguiente respaldo: Muestra la fecha y hora del respaldo siguiente
Ultima actualizacién: Podras ver cuando fue la ultima vez que se actualizo el sistema

Botones: Tienes los botones de editar y eliminar el registro.

E A BackAppS Consola de Supervisién Conectado: pruebasfastbackupgapi@gmail.com!  Salir

Siguiente Ultima

Estatus Equipo Plataforma Cuenta Respaldo respaldo actualizacion *
~ Y  SERVER GoogleDrive respaldos.ahualco@gmail.com / GB Completado 11/Aug 23:56 11/Aug 1246 =
= [ ]
R SERVERCONTROL GoogleDrive controlSrespaldos@gmail.com 132/15GB Completado 03/Aug 18:30 11/Aug 12:44 L
[]
~ SRV273795C17 GoogleDrive jbarba@prolea.com.mx 129.2/1039 Completado 11/Aug 17:00 11/Aug 12:46 =
- GB i-
‘:\' Y  SERVIDOR OneDrive 0/0 GB EnProceso  12/Aug 12:31 11/Aug 12:46 =
' [ ]
u SERVER Fernando Rivera OneDrive 0/0 GB Sin Iniciar ~ 31/4ul 21:07  11/Aug 12:47 =
Quantika i
o BGA-DL-PET320  Notificacion de OneDrive 0/0 GB EnProceso  11/Aug 17:40 11/Aug 1245 =
Respaldo i—
;\' "y  WPCGDLSRVVMO1 RespaldoContaq N/A N7A /GB Completado 11/Aug 23:30 11/Aug 12:46 =
\_/ i

Configurar la unidad para almacenar los respaldos: Desde esta opcion puedes elegir la
unidad raiz dénde se pueden realizar los respaldos temporales (dentro del proceso para
cargar la informacion a la nube se crean en una ruta temporal, si el disco actual cuenta

con poco espacio, se podra asignar otra ruta para realizar el proceso con exito).

Configuraciones del sistema x

Por lo que puede ser C/, D/,
‘ E:/, F/, etc

Activar sincronizacién con plataforma web

Id |93c86ef3-b02f-4d58-9d62-4cded3344547

Almacenar temporales de respaldo v
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Ayuda

Por ultimo, encontramos el menu Ayuda, donde podras realizar todo o relacionado con tu
licencia, activar el producto o ver la informacion vigente de la misma.

Sistema  Ver °Iniciar Herramientas | Ayuda
Plataforma de respaldo

Activar Producto
Ver datos de activacion
- Exportar Log de Operaciones
Seleccionar cuenta de correo C .
Obtener la dltima version
Respaldo de directorio Respaldo de basze de dz

Enviar log y sugerencias a soporte
T

Validacion de licencia

X
Seleccione una opcidn de activacion para el producto

O Licencia de prueba de 30 dias
® Codigo de activacion

e Activacion de producto. En esta opcion
HOOCKHKHHXKXHKN

puedes asignar la serie de tu licencia

Activar
Infarmacién de activacién del producte =
Informacion del producto . ,

e Informacidon del producto: aqui
Version Despachos 20
Cadigo de activacion | }XXXXX-XXXXX-XXXX . <1
Fechn de actvacin | 197122015 puedes conocer la fecha de activacion y
Fecha de vencimiento | 18/12/2020
Dias restantes 362 fecha de vencimiento, asi como los dias

restantes para su actualizacion anual.
Cerrar




Exportar Log de Aplicacién

" *Logdefplicacion: Bloc de notas

Archive Ediciéon Formate Ver Ayuda
Application Log created at: 2019121914@7137068

<

Ln5, Col 1 100%  Windows (CRLF)

(201912191408713716@){"Activated":1,"DurationDays":365,"LicenseType":2, "Activ
(2081912191487573344)Aplicacién iniciada: 19/12/2019 02:07:57 p. m.
(201912191717004541)Inicia proceso de respaldo & las: 19/12/20819 @5:17:80 p.
|(281912191735831888)Aplicacién terminada: 19/12/2@19 ©85:38:03 p. m.
(201912200913270017 )Aplicacidn iniciada: 28/12/2019 09:13:26 a. m.
(201912200918492946)Aplicacidn terminada: 2@/12/2019 ©9:18:49 a. m.
(281912200936451249)Aplicacidn iniciada: 28/12/2019 89:36:45 a. m.
(201912200939118719)Aplicacién terminada: 28/12/2819 89:39:11 a. m.
(201912231825252555)Aplicacién iniciada: 23/12/2019 18:25:25 a. m.
(201912231036563899)Aplicacidn terminada: 23/12/2019 10:36:56 a. m.
(201912231207464928)Aplicacidn iniciada: 23/12/2019 12:07:46 p. m.
(201912231211523215)Aplicacidn terminada: 23/12/2019 12:11:52 p. m.
(201912231224357484)Aplicaci6n iniciada: 23/12/2019 12:24:35
(201912231226422331)Exportando Log de operaciones: 201912231226422331

p. m.

UTF-8

guardara el archivo.

- Escritorio
@ OneDrive
& X1 CARBON
[ Este equipo
v ' Bibliotecas
& Album de la camara
v 2] Documentos
| Documentos
Documentos
&= Imagenes guardadas
= Imagenes
B Muasica
B Videos
¥ Red
[EE] Panel de control

a Papelera de reciclaje

e Exportacion de Log de

operaciones: Es una bitacora
que va registrando todos los
movimientos que se generan
en el equipo, a hacer clic te
mostrara una ventana para

indiques la ruta donde se

Crear nueva carpeta
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e Obtener la ultima version: en esta opcion tu podras obtener la ultima
version disponible, la recomendacion es que antes de proceder a instalar
la Ultima version, desinstales desde panel de control de tu equipo para

posteriormente actualizar.

. Ayuda

Activar Producto
Ver datas dé activacidn
Exportar Log de Operaciones
Dbtener la Gltima versidn
! Enviar log y sugerencias a soporte

Te enviara directamente a la descarga a traves de tu navegador predeterminado y

de manera instantanea descargara la version.

e Enviar log y sugerencias a soporte: Se abrira una ventana para generar un

correo electronico que es enviado al personal de soporte.

. Enviar correo a soporte *

Nombre

Correo electronico Teléfono

Mensaje

Enviar archivo de log adjunto

Enviar




Creacion de Tareas

En esta opcidon podras hacer diferentes tareas para la creacion de respaldos, cada tarea

puede tener una configuracion diferente, es decir, diferente nube, frecuencia, archivos, etc.

La ventana para la creacion de las tareas se ve la siguiente manera:

Tareas de respaldo

O X,

@) Tarea de Respaldo

Botones:

e Agregar: Con el botdn verde podras agregar la tarea.
e Eliminar: Se eliminara la tarea que se encuentre seleccionada.

e Editar: Con el lapiz podras editar la configuracion de las tareas.

Consideraciones:

Por omision se encuentra agregada una tarea de respaldo.



Plataforma de respaldo

Seleccionar cuenta para

respaldo.

nicio 3:29 =
Frecuencia Hora ~
Conservar 10 7| Respaldos

LI Crear respaldo local

U Solo respaldar local

Proceso detenido

Una de las oportunidades con
esta configuracion es que puedes
crear una tarea por cada tipo de
archivo:  Bases de  datos,
empresas o alguna carpeta del

explorador de Windows

.|| Una vez que se le haya asignado el nombre a la tarea el
siguiente paso es configurarla, se necesitard capturar la

informacion igual que en las versiones anteriores,

Tipo de respaldo Datos de respaldo
Ruta: ChUsers\ X1 CARBOMN\Docume
i || Directorio Ruta: ChUsers\ X1 CARBOMNYDocume
Ruta: ChUsersy X1 CARBOMNYDocume

I || Directoric




Por ultimo podras identificar la configuracion de cada tarea con el nombre que lo

encabeza, como se muestra en la imagen:

Tareas de respaldo
© Tarea de Respaldo
" Tarea de respaldo 2

O-F:s* 0 luevo Respaldo - ~

Tarea: "Tarea de respaldo 2°

gl == Tid 08 respDanio
- -
f=p L = - L
- a
Conservar — Mespsidos

O Solo respaldar loca

Proceso detenido



Plataformas

Aqui podras seleccionar con servicio de almacenamiento en la nube de tu preferencia de

esta seleccion podras guardar tu informacion.

Plataforma de respaldo

Google Drive
One Drive .
Servidor FTP i
Amazon 53 I

[
1

Hacemos mencion de cada una de estas plataformas que la mayoria de las personas

considera usar

e Google Drive es el servicio de almacenamiento de datos en internet que
provee Google en su version gratuita e incluye una capacidad de

almacenamiento 15 GB.



OneDrive es la plataforma en la nube de Microsoft que te permite guardar

tus archivos o documentos en linea y acceder a ellos desde cualquier lugar
0 equipo con conexion a Internet incluye con 5 GB de manera gratuita. Mas
sin embargo si tienes contratada la paqueteria de office puedes llegar

obtener hasta 1 TB de espacio en la nube

FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de transferencia de archivos
entre sistemas conectados a una red TCP basado en la arquitectura
cliente-servidor, de manera que desde un equipo cliente nos podemos
conectar a un servidor para descargar archivos desde el o para enviarle
nuestros propios archivos. Sera necesario conocer la informacion de tu FTP

como la direccion, usuario, puerto y contrasena.

&2 Credenciales de acceso al servidor FTP - O X

Direccion del servidor FTP (IP o URL) Puerto

Usuario Contrasena

| | | Probrar conexidn..

Amazon Simple Storage Service (Amazon S3) es almacenamiento para
Internet. .. Para almacenar un objeto en Amazon S3, debe cargar en
un bucket el archivo que quiera almacenar. Al cargar un archivo, puede
configurar permisos en el objeto y en cualquier metadato. Los buckets son
contenedores de objetos

Plataforma de respaldo

Amazon S3 w
Definir credenciales para S3.




Credenciales para 53 X | Las credenciales para S3 son necesarias
para que te permita el acceso a los

Nombre del Bucket recursos de AWS que solicita Deberd

|| | especificar sus credenciales de

seguridad de AWS para demostrar quién
Clave de acceso (Access Key)

es y si tiene permiso para acceder a los

recursos que solicita. AWS utiliza las

redenci ri r nticar
Clave Secreta (Secret Key) credenciales de seguridad para autentica

| | y autorizar sus solicitudes.

Regidn

Validar Acceso

1. Podras crear desde aqui el nombre que le daras a tu carpeta para

almacenar la informacion que desees procesar.

2. Se crea en automatico el bucket siempre y cuando no exista el nombre en
la region seleccionada.

3. Al validar tus datos te permitira configurar los respaldos.

Uno de los beneficios mas importantes es que al respaldar informacion que se
encuentra en una instancia Amazon EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud) y
en la misma region de un bucket de Amazon S3 los costos de transferencia

son gratuitos.

Si deseas cambiar de cuenta, solo hay que hacer clic en el enlace Cambiar la

cuenta en la nube

Importante



Agregar informacion

Parte medular de nuestro sistema, con la ayuda de estos botones podras elegir la

informacion a respaldar.

Agregar directorio

Agregar base de datos

Boton Agregar directorio

Agregar empresa contable

Con el podras agregar a tu respaldo los directorios de Windows que necesites, por

ejemplo: carpetas de tus XML, reportes, documentos escaneados, etc.

Al oprimirlo se mostrara el siguiente explorador:

Agregas directono

Ageegar base de dabos

Agiegar smpresa contsble

Tipo da

Iniciar a las: |12:00 a

Cantdad maama de

] Manlanas una cop

Proceso detenic

Archivos copiados

Sistema  Ver

Agregar directorio

Datos de respaldo

R Furons -
& OreDirce
a Serges Arture Cabeera Pafia
i Este éggunpd
ru EBiblsoteci
#* Fed
D Pansl de contraol
&l Papehers de reciclaje
BTIR-1.040w8-CR)
AGRO-IPSA

COMPRAS CONTRPADI v

CFES Fusvs CHPELE Acenta

Detener  Herramientas Ayuda

© Iniciar

Plataforma de respaldo
la ® Google Drive
Cambiar cuenta

O Microsoft OneDrive

Agregar base de datos | Agregar empresa contable |

Si Tipode

Datos de respaldo

Ruta: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSY

Una vez seleccionado, dentro de
ventana podras notar que ya se

agrego el registro del mismo.

deseas eliminarlo, solo hay que

hacer clic en el bote de basura.



€3 BackApps

Boton Agregar base de datos

Puedes agregar las bases de datos de los sistemas que manejes en tu empresa, desde
desarrollos a la medida, Facturacion, Contabilidad, CRM, entre otros, siempre y cuando

utilicen Microsoft SQL Server*

Al momento de hacer clic en el botdon se abrira la ventana y comenzara a buscar las
instancias localmente, es por ello que se debe de instalar en el equipo donde se tenga

esta informacion.

Agregar bases de datos X

Instancias Sql Encontradas

|Buscand0 instancias... v e

Usuario: Password:

= I

Una vez localizada hay que agregar el usuario, contrasefia y hacer clic en el boton Mostrar

base de datos.



Agregar bases de datos

Instancias Sql Encontradas

‘SERVIDOR\COMPAC

Usuario:

Password:

‘sa

Mostrar bases de datos

wwwwwwwwwﬂ

~

Gigreger hyts; ge danos
restancias Sql Erconiradss
SERVIDORCOMPALC
Ulsusarion

53

Bases da dahos

[ Ssiscoons sdas

ReponSerserJCOMPAC

Fasawond

Agiegs e i dalol

Insiancsad Sl Enconiradas
OB AL

SERVIDORY

LFeiaing

O Rapori Servar SCOMPAC TampDB

DB _Derechory
ADD_Catalogos
L] Gl abies S0

ComearcialSP

Bawes de daicr

e B CMP AL
rearSCOMPAC Tamy

DB _Direciory

gt

Hgunid

L)

FPaaswaid

Mosing Bases de dalcs

Sistema Ver D Iniciar Herramientas  Ayuda
Platafoima de respaldo
Microsoft OneDnve

& Google Drve
T Dk WL

Agregar dweciong Egrega base de daton Agregar ermgreaa cordabla

Tipo de Datos de respaido

Estancia SERVIDDRCOMPAC, Base da dalos. C

Base de daios

Dhreclono

Huta: C\Program FilesiMicrosofl SOL ServerMS5

Seleccionas las bases de datos que desees respaldar y oprimes el boton Agregar BDs

Ya agregadas, se enviara el siguiente mensaje, solo hay que hacer clic en aceptar.



Importante

En la vista podras visualizar las bases de datos recién agregadas.

Agregar directorio Agregar base de datos

Agregar empresa contable

Tipo de Datos de respaldo

|Base dedatos | Instancia: SERVIDOR\COMPAC. Base de datos: C
Directorio Ruta: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MS 51
Empresa BLACKBOX

< >

En esta opcion se va a generar un archivo .bak (extension de respaldo de la base de datos

del sistema Microsoft SQL Server) mismo qu
resguardada. Una vez que necesites re

directamente en Microsoft SQL Server Mana

e sera cargado en una carpeta comprimida y
cuperar algun respaldo lo podras hacer

gement Studio.



Botdén Agregar empresa

Cuando estas en esta opcion, podras elegir entre todas tus empresas del sistema de

CONTPAQiI Contabilidad que desees respaldar y la informacion que guardara sera el

respaldo completo que podras recuperar dentro del sistema de CONTPAQi cuando lo

necesites solo colocando los archivos en las rutas indicadas por la marca (en la ruta de la

empresa él bak y en la ruta de respaldos de la carpeta index el ADD).

Es por ello que necesitas en esta vista asignar la instancia, usuario y contrasefa de la

misma, una vez teniendo esta informacion haces clic en el botén Buscar empresas.

Agregar empresas

Instancias Sql Encontradas

SERVIDOR\COMPAC] ~

Usuario: Password:

sa |

Buscar empresas

Podras realizar respaldos de los

siguientes sistemas:

e CONTPAQI Contabilidad

e CONTPAQiI Nominas

e CONTPAQi Comercial
Premium

e CONTPAQi Comercial Start /
Pro

e AdminPAQ

e [actura electronica

Seleccionas las empresas que desees respaldar y haces clic en el boton Agregar

empresas.

Instancias Sql Encontradas

‘SERVIDOR\COMPAC v

Usuario: Password:

EresgERERE

‘sa Buscar empresas

Empresas de contabilidad

[ Seleccionar todas

BLACKBOX

Agregar empresas x

Te mandara el mensaje de
notificacion que ya se agregaron

con éxito en el listado

Empresa(s) agregadals)




Importante

Frecuencia de respaldos

Es momento de configurar la frecuencia en que deseas que se genere el respaldo, hay

que asignar la hora y cada cuando deseas que se realice, por ejemplo, que inicie a las

6:30 pm. y cada hora se esté respaldado o bien que inicie a las 200 am. y sealvez a la

semana.

Iniciar alas: [06:30p. m_= Cada: |1 =

Cantidad maxima de respaldos guardados:

Mantener una copia de respaldo local en:

D\Respaldos BLACKBOX

Dia ‘v
Hora
Semana
Mes
I %

L1 Solo respaldo local (omitir copias a la nube)
Proceso detenido

La siguiente linea que vemos es la cantidad maxima de respaldos guardados, puedes

configurar desde 1 hasta 99 segln lo que necesites. Solo tienes que considerar el espacio

que tengas asignado en la nube, asi como la informacion que se estara generando.




Cantidad maxima de respaldos gquardados: |10 =

Mantener una copia de respaldo local en:
D-\Respaldos BLACKBOX -y

[1 Solo respaldo local (omitir copias a la nube)

Puedes si asi lo quisieras, mantener tu informacion también en una ruta local o algun
disco externo, e incluso que no se registre en la nube, de ser asf solo tendras que habilitar

la casilla Solo respaldo local (omitir copias a la nube).

Al seleccionar esta opcidn los respaldos no se estaran enviando a la nube.

Aceptar

Importante:

BackApps



Estados del proceso

En este punto se mostrara el estado del proceso con tres estados configurados como

semaforo:

Proceso detenido: Cuando se encuentre este estado activo es porque aun te encuentras

en configuracion o bien se hizo clic en el botdn detener.

Es el estado mas comun, ya que se presenta cuando estamos esperando a que

se cumpla la siguiente frecuencia.

Respaldo en proceso: Al momento de cumplirse la frecuencia y se esté cargando la

informacion es el estado que estara activo.

Proceso detenido

Respaldos en proceso...
—

Por ultimo, la ventana donde se enlista la informacion que se esta resguardando, en ella

podras ver el avance de cada uno de ellos.

Archivos copiados:

Respaldo completo. A
Copiando archivos a directorio de respaldo local...

Creando directorio para respaldo local: C:\Respaldo\Respaldo_2019-
Termind el envio de respaldos de la empresa Empresal a la nube
Cargando: ctEmpresad-20190914-1558 zip

Cargando ctEmpresas-20190914-1558 bak... 100 % v
<

Siguiente respaldao inicias a las: 14/09/2019 04:04:00 p. m.



€3 BackApps

Iniciar sesion en la nube

Una vez que hayas terminado de configurar la frecuencia y hagas clic en el boton iniciar,
por primera vez te va a solicitar que te identifiques en alguna de las nubes con las que

Nos conectamos.

Google Drive

1. Seiniciara el asistente para ingresar a tu cuenta de Google, seleccionas y

asignas tu contrasefa

~

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a Blackbox Respaldos

e BLACKEOX
blackBox@itesoluciones.com.mx

® Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu nombre, direccién de
correo electronico, preferencia de idioma y foto de perfil
con Blackbox Respaldos.

2. Te pide conceder permisos para administrar las carpetas (creacion de

carpetas y subir tu informacion)

Otorgar permiso a Blackbox
Respaldos

Examina y administra los
archivos y las carpetas de
Google Drive que abriste o
creaste con esta aplicacion.

Denegar Permitir




3. Aquiconfirmas los permisos que estas asignando a la aplicacion.

& Acceder con Google

Confirmar tu seleccion

a blackbox@itesoluciones.com.mx

Permites que Blackbox Respaldos haga lo
siguiente:

W Examina y administra los archivos y las carpetas de
Google Drive que abriste o creaste con e3ta
aplicacion.

Asegurate de que Blackbox Respaldes sea de
confianza

Es posible gue compartas informacion confidencial con
este sitio 0 app. Para obtener mas informacion sobre la
forma en que Blackbox Respaldos administrara tus datos,
consulta sus condiciones del servicio y politices de
privacidad. Puedes ver o guitar el acceso a traves de tu
cuenta de Google en cualquier momento.

Mas informacion sobre los riesgos



@& OneDrive

1

Se iniciara el asistente para ingresar a tu cuenta de OneDrive, seleccionas

y asignas

B Microsoft

Iniciar sesion

LMo hene una cuenta? Crese una

25 Ce INOD O Sesiin

2. Asignas tu contrasena

B® Microsoft
@hive.com

Escribir contrasefa

Iniciar sesitn

3. Y listo ya estas listo para iniciar.



amazon

1. Seiniciara el asistente para ingresar a tu sist] | oot peras3 ”
cuenta de Amazon S3, vas a necesitar i
_ . . . Al Nombre del Bucket
conocer la siguiente informacion: Dd [plackbowrespaidos
e Nombre del bucket Re| feea
Clave de acceso (Access Ke
e (lave de acceso (Access Key) ‘ : Y)
e Clave secreta (Secret Key) '
® Regién Clave Secreta (Secret Key)
Hay que asignarla en el campo correspondiente. Ini¢ | | | ]
Ca
ON Region
IRRIUS West (N. California) (us-west-1 v N
En ey Validar Acceso
2. Se valida el acceso y listo, ya es posible

realizar la configuracion de los respaldos.

Credenciales para S3 Pt

o Credenciales Validas. L

e e e

Uno de los beneficios mas importantes es que al respaldar informacion que se
encuentra en una Amazon EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud) y en la misma

region de un bucket de Amazon S3 los costos de transferencia son gratuitos.



£ Dropbox

1 Seiniciara el asistente para ingresar a tu 6

cuenta de Dropbox, seleccionas y asignas

Inicia sesion en Dropbox para vincularlo con BackApps Respaldos

O bien

2 Hay que autorizar el uso de la aplicacion

BackApps Respaldos quiere acceder a su propia carpeta,
Aplicaciones » BackApps Respaldos, en tu Dropbox. Mas

informacion

cancelar m

3 Se permite el acceder a su propia carpeta, Aplicaciones > BackApps Respaldos,

en tu Dropbox.

Antes de vincular la aplicacion...

Aseglrate de que conoces al programador y confias en él. Si autorizas
una aplicacion de un programador que no conoces, podrias poner en
riesgo tus datos.

¢£Por qué se muestra esta advertencia?

Esta aplicacion solo tiene pocos usuarios y quiza no sea la que gquerias vincular

Cancelar Continuar

Haz clic en Cancelar si no estas seguro de que quieres vincular una aphcacldn
con tu cuenta de Dropbox. Puedes obtener mas informacion sobre qué debes
tener en cuenta al vincular una aplicacion

4 Una vez autorizado el acceso, se mostrara la cuenta de correo registrada
de Dropbox en la que se almacenaran los respaldos.



Organizacion de la informacion

La informacion en la nube se resguardara con el siguiente orden:

Nombre del equipo_RespaldosAutomaticos

L Drive O\ Buscar en Drive -

Miunidad > SERVIDOR RespaldosAutomaticos
l— MNueve -

Carpetas
Prioridad
> Mi unidad BB Respaldo_2019-12-19_17_17_00

2 compartidos conmigo

Dentro de la carpeta encontraras las carpetas de los respaldos generados identificados

por fecha y hora.

Y en cada carpeta encontraras, un folder por cada boton: Directorios, Empresas de

contabilidad y bases de datos.

L Drive Q, Buscar en Drive -~ @ £E3 HH

Miunidad > SERVIDOR Respal.. » Respaldo 2019-12-19 17 17...

l— Nuevo

Nombre P Propietario Ultima modificaci..
v Prioridad
, @ Mi unidad BB Respaldo de directorios ¥ 717 yo
g‘ Compartidos conmigo - Respaldo Empresas de Contabilidad ¥ 717 yo
@ Recientes BB Respaldos de bases de datos yo 717 yo

Y%  Destacados



Tendras una carpeta por cada empresa de contabilidad.

F2) Catélogo de Empresas - O X
0 0 6.0
Abrir Empresa | Mueva Empresa  Respaldar Restaurar | Borrar Ayuda Cerrar

Empresas a las que el usuario tiene acceso

En cada una de ellas encontraras la informacion que se configurd en la aplicacion

Agregar directorio Agregar base de datos Agregar empresa contable

Tipo de Datos de respaldo
Directorio Ruta: C:\Program Files\Microsoft SQL Ser
| |Empresa BLACKBOX

>

EMPRESA BASE DE DATOS SERVIDOR
{ BLACKBOX ctBLACKBOX localhost
Respaldos NUBE ctRespaldos_NUBE localhost
2 Empresas <Enter> Abrir Empresa  <Insart> Crear Empresa <Alt+Suprs Borrar Empresa
Ubicacion: CACompac\Empresas\ctBLACKBOX
€2 BlackBox Respaldos - 1.8.6.5 - X
Sistema  Ver Iniciar @ Detener  Herramientas  Ayuda

sergio.cabrera@itesoluciones.com.mx - Cambiar cuenta

Tipo de Datos de respaldo
[l | Directorio Ruta: C:\Program Files\Microsoft SQL Ser
Tl |Empresa BLACKBOX

MEW Erpresa|Respaldos NUBE

Iniciar a las: [04:11 p. m. - Cada: |1 : | Dia

Cantidad maxima de respaldos guardados: |10

D:\Respaldos BLACKBOX] N\

Respaldos en proceso...

Archivos coplados:

Cargando ComercialSP.zip.. 99 % ~
Creando directorio de respaldos de bases de datos

Error al respaldar el archivo: templog.Idf

Error al respaldar el archivo: tempdb.mdf

Error al respaldar el archive: RepontServersCOMPAC_log.Idf

Error al respaldar el archivo: ReportServersCOMPACTempDB_log.Idf ¥
< >

Siguiente respaldo inicia a las: 24/12/2019 04:11:00 p. m.




OneDrive

O Buscar todo 1 Muevo ™ T Cargar ~ & Compartir - Descargar 53 Movera -+ |= Ordenar v H @
OneDrive Archives » RUTHVAL_Respa.. > Respaldo_2019-.. > Respaldo Empresas de Contak
Archivos

Recientes

Fotos

Compartido

anelera de reciclaje L B =
apelera de :¥|‘—|'5J: Emprasas Empresa7 Empresad
hace 7 min hace 7 min hace 7 min

Se usaron 569 ME de 1 TB

@ Premium OneDrive
Obtener las aplicaciones de

OneDrive

Dentro encontraras él bak y el zip que puedes restaurar desde el sisterna CONTPAQ:

Contabilidad, solo colocandolos en la ruta correspondiente.

OneDrive
O Buscar todo T Muevo ™ T Cargar ~ & Compartir - Descargar 53 Movera -++ |= Ordenar v B @
OneDrive .- RUTHVAL_Respa... > Respaldo_2019-.. > Respaldo Empre... > Empresa7

Archivos

I

Compartido

CtEmpresa7-20190914-...  ~ctEmpresa7-20190914-.,

hace 7 min hace 7 min

Se usaron 560 MB de 1TB
@ Premium OneDrive

Obtener las aplicaciones de
OneDrive

La misma estructura se mostrara en la cuenta de Google Drive, Amazon S3, DropBox.
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